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Die externe Evaluation

%

bietet der Schule eine unabhangige fachliche Aussensicht auf die Qualitat
ihrer Bildungsarbeit.

liefert der Schule systematisch erhobene und breit abgestitzte Fakten Gber
die Wirkungen ihrer Schul- und Unterrichtspraxis.

dient der Schulpflege und der Schulleitung als Steuerungswissen und Grund-
lage fur strategische und operative Flihrungsentscheide.

erleichtert der Schule die Rechenschaftslegung gegeniiber den politischen
Behorden und der Offentlichkeit.

gibt der Schule Impulse flr gezielte Massnahmen zur Weiterentwicklung der
Schul- und Unterrichtsqualitat.
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1 Einleitung

Die externe Schulevaluation stellt ein Element innerhalb des umfassenden Schul-
qualitaitsmanagements dar. Sie hat zum Ziel, der ,Innensicht der Schule® (Selbsteva-
luation, Selbstbeurteilung der Schule, Standortbestimmung etc.) eine unabhangige
»+Aussensicht* von Fachpersonen gegenuberzustellen, sei es als Unterstitzung und
Erganzung, sei es als Korrektiv. Daraus kdnnen sich wichtige Impulse fur die Wei-
terentwicklung und kontinuierliche Qualitatsverbesserung der Schulen ergeben.

Die Fachstelle fiir Schulbeurteilung untersucht im Rahmen der externen Evaluation
pro Schule zwei Fragestellungen. Aus einer umfassenden Perspektive werden zu-
erst wichtige Aspekte aus den Bereichen Lebenswelt Schule, Lehren und Lernen
sowie Fihrung und Management beurteilt und zu einem Qualitatsprofil der Schule
zusammengeflgt (Kap. 4). In diesem Kapitel stellt die Fachstelle fir Schulbeurtei-
lung der Schule in einem separaten Abschnitt auch spezielle Auswertungen der
schriftlichen Befragung zum Thema Elternzufriedenheit zur Verfigung. Im Kapitel 5
werden die Ergebnisse der fokussierten Evaluation des von der Schule gewahlten
Qualitatsthemas dargelegt.

Gemessen wird die Schule an Qualitadtsansprichen, die auf dem vom Bildungsrat in
einer Erprobungsfassung verabschiedeten ,Handbuch Schulqualitat® basieren. Die
Qualitatsanspriiche sind Anspruchs- oder Idealnormen, welche weit Uber Vorschrif-
ten und Mindestnormen hinausgehen. Sie umschreiben Aspekte einer hohen Schul-
qualitat, nach welcher die Schule strebt. Eine durchschnittliche Schule wird also nur
einzelne Qualitatsanspriche erfillen.

Die Evaluationsergebnisse gehen im Wesentlichen aus der Analyse von Dokumen-
ten (insbesondere dem Portfolio), schriftlichen Befragungen, Beobachtungen und
Interviews (Einzel- und/oder Gruppeninterviews) hervor. Die Bewertung oder das
Qualitatsurteil ist schliesslich Resultat des Prozesses der Datenerhebung, der Da-
tenaufbereitung und der Datenanalyse. Dabei werden die quantitativen Daten statis-
tisch ausgewertet und die qualitativen Daten verdichtet und entlang der Qualitatskri-
terien geordnet. Einschatzungen der verschiedenen Gruppen, die Erkenntnisse aus
der Dokumentenanalyse und eigene Beobachtungen werden entlang der Indikatoren
und Qualitdtsanspriche zusammengefiigt und gruppiert, so dass einheitliche Ein-
schatzungen und Differenzen sichtbar werden. So werden die Qualitatskriterien aus
unterschiedlicher Perspektive eingeschatzt, die entsprechenden Einschatzungen mit
unterschiedlichen Methoden erhartet und schliesslich durch die Abstimmung der
Evaluatorinnen im Team auch personell trianguliert.
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Das Evaluationsteam bedankt sich bei allen Personen der Schule Schulstrasse und
der Schulpflege der Schule Schlieren fir die Offenheit, die konstruktive Mitarbeit und
das Interesse am Evaluationsverfahren. In der Hoffnung, dass die Ruckmeldungen
und Empfehlungen zur Weiterentwicklung und Qualitatssicherung der Schule beitra-
gen, verbleiben wir mit den besten Winschen fiir die Zukunft.

Fir das Evaluationsteam der Fachstelle fur Schulbeurteilung

Urs Hofmann, Teamleitung

Zurich, 2. Dezember 2010
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2 Zusammenfassung

2.1 Kernaussagen zur Schulqualitat

Das Evaluationsteam hat die Auspragung der evaluierten Qualitdtsmerkmale (Quali-
tatsprofil, Fokusthema Klassenfiihrung) mit folgenden Kernaussagen beurteilt:

Lebenswelt Schule

Wertschétzende Gemeinschaft

Dem Schulteam gelingt es, eine ausserordentlich beziehungsreiche und riicksichtsvolle
Schulgemeinschaft zu gestalten. Es schenkt jedem Kind eine hohe Aufmerksamkeit und
fordert gleichzeitig die Schulgemeinschaft als Ganzes geschickt.

Verbindliche Verhaltensregeln

Der vorbildliche Umgang des Schulteams mit Verhaltensregeln tragt wesentlich zu einer
wohltuend ruhigen Atmosphare im Schulhaus bei. Die Lehrpersonen vertreten das Regel-
werk authentisch und reagieren auch bei kleinen Vergehen unmittelbar.

Lehren und Lernen

Klare Unterrichtsstrukturen

Der Unterricht an der Schulstrasse in Schlieren ist meist anregend und abwechslungsreich.
Mit einem nachvollziehbaren Orientierungsrahmen, ritualisierten Ablaufen und wohldurch-
dachten Arbeitsanweisungen gewinnen die Lehrpersonen viel Zeit, die fiir das Lernen inten-
siv genutzt wird.

Differenzierte Lernangebote

Die meisten Lehrpersonen beriicksichtigen die unterschiedlichen Voraussetzungen und
schulischen Leistungsfahigkeiten der Schiilerinnen und Schiiler sorgfaltig.

Lernférderliches Klassenklima

Die Lehrpersonen schaffen ein sehr gutes Klassenklima. Fokussiert auf den Lernerfolg aller
Schulkinder sorgen sie konsequent und wirkungsvoll fiir einen respektvollen und gegensei-
tig unterstitzenden Umgang miteinander.
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Vergleichbare Beurteilung

Die Leistungsbeurteilung ist fiir die Eltern, Schiilerinnen und Schiiler gut nachvollziehbar.
Die Lehrpersonen haben ihre Beurteilungspraxis in einzelnen Bereichen gut abgestimmt.

Fiihrung und Management

Wirkungsorientierte Flihrung

Die personelle, administrative und padagogische Schulfiihrung ist hervorragend. Sie zeich-
net sich durch Klarheit und Wertschatzung aus.

Verbindliche Kooperation

Das Schulteam pflegt einen intensiven sachbezogenen Austausch und geht sorgfaltig mit-
einander um. Es arbeitet ausgezeichnet zusammen.

Gezielte Schul- und Unterrichtsentwicklung

Die Sicherung und Entwicklung der Schul- und Unterrichtsqualitit gelingt gut. Die Schule
hat dafiir angemessene Strukturen eingerichtet und stellt dienliche Instrumente zur Verfii-
gung. Nicht alle Q-Gruppen wenden diese Instrumente optimal an.

Zusammenarbeit mit den Eltern

Die Schule gestaltet die Elternarbeit — aufgrund einer fundierten Auseinandersetzung mit
den Lernbedingungen der Schiilerinnen und Schiiler — gezielt und erfolgreich. Sie bindet die
Eltern beispielhaft in die Férderung ihrer Kinder ein.

Fokusthema Klassenfiihrung

Klare Unterrichtsstruktur

Der Unterricht an der Schulstrasse in Schlieren ist meist anregend und abwechslungsreich.
Mit einem nachvollziehbaren Orientierungsrahmen, ritualisierten Ablaufen und wohldurch-
dachten Arbeitsanweisungen gewinnen die Lehrpersonen viel Zeit, die fiir das Lernen inten-
siv genutzt wird.
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Lernférderliches Klassenklima

Die Lehrpersonen schaffen ein sehr gutes Klassenklima. Fokussiert auf den Lernerfolg aller
Schulkinder sorgen sie konsequent und wirkungsvoll fiir einen respektvollen und gegensei-
tig unterstiutzenden Umgang miteinander.

Férderung der Klassengemeinschaft

Mit gemeinsamen Anldssen und der systematischen Forderung sozialer Kompetenzen star-
ken die Lehrpersonen die Klassengemeinschaft dusserst wirkungsvoll.

Mitverantwortung der Lernenden

Die Lehrpersonen beféahigen die Schiilerinnen und Schiiler systematisch und erfolgreich, fiir
die Klassengemeinschaft eine altersgemasse Mitverantwortung zu tragen.

Einhaltung der Verhaltensregeln

Die Lehrpersonen fordern bei den Schulkindern die Verhaltensregeln konsequent ein und
reagieren sowohl auf Regelverstosse als auch auf positives Verhalten differenziert. Sie ge-
wahrleisten damit einen weitgehend storungsfreien Unterricht.

Institutionelle Verankerung

Das Team setzt sich systematisch und engagiert mit Themen der Klassenfiihrung auseinan-
der. Es hat in diesem Bereich einen hohen Grad an Einigkeit erreicht, der im Schulalltag
hervorragende Wirkung zeigt.

Problemerkennung und Unterstlitzungssystem

Den Umgang mit schwierigen Klassensituationen meistert das Team beispielhaft. Es nutzt
dafiir das I6sungsorientierte Unterstiitzungssystem der Schule angemessen.
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Zufriedenheit Beteiligte

Dieser Qualitdtsanspruch wird im Rahmen der librigen beurteilt.

Die ausformulierten Qualitatsanspriiche und die Erlauterungen der Kernaussagen in
Form von Starken und Schwachen finden Sie in den entsprechenden Kapiteln.
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2.2 Empfehlungen zur Weiterentwicklung der
Schulqualitat
Zu den evaluierten Qualitatsbereichen werden vom Evaluationsteam folgende Emp-

fehlungen formuliert. Die Reihenfolge entspricht der Prioritdtensetzung aus Sicht des
Evaluationsteams.

Qualitétssicherung und -Entwicklung

Wir empfehlen lhnen, die Instrumente der Qualitatssicherung und —Entwicklung im ganzen
Schulteam noch besser bekannt zu machen.

Vergleichbare Beurteilung

Wir empfehlen lhnen, lhre vielfédltigen Anstrengungen, die Beurteilung vergleichbar zu ges-
talten, zu biindeln.

Die Erlauterungen zu den Entwicklungshinweisen in Form konkretisierter Hand-
lungsmadglichkeiten finden Sie am Schluss des Qualitatsprofils resp. des gewahlten
Fokusthemas.
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2.3 Ausblick

Die Schulen und die Schulpflegen sind fir die Qualitatssicherung verantwortlich, so
steht es wdrtlich im Volksschulgesetz. Im Kanton Zurich ist deshalb auch der Um-
gang mit den Evaluationsergebnissen in der Verantwortung der Schulpflege und der
Schule. Die Schule legt auf der Grundlage der Beurteilungsergebnisse Massnahmen
zur Weiterentwicklung fest. Nach der Genehmigung durch die Schulpflege informiert
die Schulleitung die Fachstelle Gber diese Massnahmen. Die Massnahmenplanung
ist vier Monate nach Erhalt des Evaluationsberichtes bei der Fachstelle einzureichen.
Dieser Massnahmenplan bildet zusammen mit dem Evaluationsbericht eine Grund-
lage zur Vorbereitung des Evaluationsteams auf die nachste Evaluation in vier Jah-
ren. Im Rahmen dieser Folgeevaluation wird die entsprechende Qualitatsweiterent-
wicklung beurteilt. Abschliessend kénnen wir hier festhalten, dass wir im Rahmen
des Beurteilungsverfahrens in den evaluierten Qualitatsbereichen keine wesentli-
chen Qualitatsmangel gemass § 52 VSV festgestellt haben.

Die Entwicklungshinweise wollen den Schulen mégliche Massnahmen zur Weiter-
entwicklung der Schulqualitat aufzeigen. Es geht also nicht darum, alle Hinweise
abzuarbeiten. Die beste Wirkung kann erzielt werden, wenn durch den Evaluations-
bericht angeregte Massnahmen mit der Schulprogrammarbeit und der Jahrespla-
nung verknupft werden, Verbindungen zu laufenden Projekten gesucht werden, in-
haltliche Schwerpunkte in der Umsetzung gesetzlicher Vorgaben gesetzt werden.

Wir wiinschen der Schule viel Erfolg bei der weiteren Qualitatsentwicklung!
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3  Kurzportrait der Schule Schulstrasse

3.1 Zahlen und Fakten

Anzahl Klassen Schiiler/-innen
insgesamt

Kindergarten 2 38
Unterstufe 3 59
Mittelstufe 6 135
Aufnahmeklasse 1 9
Total 12 241
Anzahl Lehrpersonen Kindergarten 2
Anzahl Lehrpersonen Primarschule 11
Anzahl Fachlehrpersonen Kindergarten 12

und Primarschule

Die Schuleinheit Schulstrasse umfasst das gleichnamige Schulhaus sowie den Dop-
pelkindergarten Halde. Der Kindergarten liegt ausgangs Schlieren (Richtung Zurich)
am Hang, zwischen grossen Wohnbldcken und der Bahnlinie, rund 15 Gehminuten
vom Schulhaus entfernt. Das Schulhaus Schulstrasse liegt nahe beim Zentrum
Schlieren. Speziell ist, dass es den Pausenplatz mit einem zweiten Schulhaus — dem
Schulhaus Grabenstrasse teilt. Beide Schulhduser unterscheiden sich in der Farbe
ihrer Fassaden: Das Grabenstrasse ist griinlich, das Schulstrasse rot gestrichen. Im
Volksmund wird denn auch vom roten und vom griinen Schulhaus gesprochen.

Wenn man vom externen Kindergarten absieht, kann man die Schule als sehr kom-
pakt bezeichnen: Alle Rdume sind unter einem Dach, nur die Turnhalle steht separat.
Das Schulhaus wirkt ehrwirdig, die Raume sind hoch, das Treppenhaus und die
Gange geraumig — ein Schulhaus, wie viele Kinder es zeichnen wirden. Im Schul-
haus sind 3 Unterstufen- und 6 Mittelstufenklassen untergebracht, zudem — fiir die
ganze Stadt Schlieren — eine DaZ-Aufnahmeklasse.

Die Schuleinheit ist seit dem Schuljahr 2008/09 eine geleitete Schule, zuvor war sie
ein Jahr lang im Modell HV+. Die damalige Hausvorstandin hat die Schulleitung
Ubernommen. Sie leitet die Schule mit einem Pensum von 66%, verfiigt Gber einige
weitere Stellenprozente fiir Aufgaben der Schule Schlieren und erteilt zusatzlich
Unterricht im Umfang von 4 Wochenlektionen ohne feste Verpflichtung.

Viele der Kinder stammen aus sozial benachteiligten Schichten. Die Schule ist seit
dem Schuljahr 2008/09 eine Quims-Schule mit einem Anteil von rund 70% fremd-
sprachigen Schulerinnen und Schilern. Als Schwerpunkte im Quims-Projekt hat die
Schule Sprachférderung und Integration gewahlt. Die Sonderpadagogischen Mass-
nahmen gemass VSG wurden — in der ganzen Stadt koordiniert — auf das Schuljahr
2010/11 hin umgesetzt.

11



Schule Schulstrasse, Schlieren, Evaluation 2010/11

3.2 Sonderpadagogische und unterrichtserganzende

Angebote

Ubersicht tiber sonderpadagogische und unterrichtserganzende Angebote auf der
Primarstufe gemass neuem Volksschulgesetz (VSG) und Verordnung tber sonder-

padagogische Massnahmen (VSM).

Art des Angebots

Stellenpensum Anzahl Schiiler/-innen
mit besonderen padagogischen
Bediirfnissen

Integrative Forderung (IF) 29 Ca. 35

Therapien Stellenpensum Anzahl Schiler/-innen
Logopéadische Therapie 26 L (fur beide SH) Beiuns 17 Ki + integr. Arbeit im KG
Psychomotorische Therapie 22 Lektionen 6 in unserem SH

(gesamt in Schlieren)

Psychotherapie Gesamt Schlieren 3 in unserem SH
gerechnet

Audiopadagogische Angebote 4L 1

Unterricht in Deutsch als Stellenpensum Anzahl Schiler/-innen

Zweitsprache DaZ

DaZ-Unterricht auf der Kindergartenstufe 8 L/ KG 19 Ki von 20

DaZ-Aufnahmeunterricht

Siehe Integrationskl.

DaZz-Aufbauunterricht

6L,05auderPS 28

Besondere Klassen Anzahl Klassen Anzahl Schiler/-innen
Aufnahmeklasse DaZ fir gesamt Schlieren 1 13
Integrierte Sonderschulung Stellenpensum Anzahl

beteiligte Klassen

Sonderpadagogischer Kooperationspartner 8L/7L 2/1

HPS/Schule fur Autismus

Gemeindeeigene Angebote Stellenpensum Anzahl Schuler/- Gemeindeeigene
innen Angebote

Aufgabenhilfe bzw. Aufgabenstunde 1ML Ca. 38

Begabungs- und Begabtenférderung 4L 5

Schulergdanzende Angebote

Anzahl Schuler/-innen

Kurse in heimatlicher Sprache und Kultur HSK

Anmeldung lauft uber Botschaft

12
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4 Qualitatsprofil

Unter diesem Titel evaluieren wir in jeder Schule wichtige Aspekte aus den Berei-
chen Lebenswelt Schule, Lehren und Lernen sowie Fuhrung und Management. Wir
stellen damit sicher, dass auch ein Gesamtbild der Schule entsteht, da das gewahlte
Evaluationsthema nur einen Qualitatsbereich fokussiert.

QUALITATSANSPRUCHE

Lebenswelt Schule

- Die Schule pflegt eine lebendige und wertschatzende Schulgemeinschaft.
- Die Schule stellt die Entwicklung verbindlicher Verhaltensregeln und ihre Einhaltung
sicher.

Lehren und Lernen

- Der Unterricht ist klar strukturiert und anregend gestaltet.

- Die Lehrpersonen gestalten differenzierte und individualisierte Unterrichtssequenzen.
- Die Lehrpersonen schaffen ein lernférderliches Klassenklima.

- Das Schulteam sorgt fiir eine vergleichbare und nachvollziehbare Beurteilung der

Schulerleistungen.

Fihrung und Management

- Eine wirkungsvolle Flihrung der Schule im personellen, padagogischen und organi-
satorischen Bereich ist gewahrleistet.

- Die an der Schule Tatigen arbeiten verbindlich im Schulalltag und in der Schul- und
Unterrichtsentwicklung zusammen.

- Die Schule plant die Weiterentwicklung der Schul- und Unterrichtsqualitat gezielt und
sorgfaltig.
- Die Schule informiert die Eltern ausreichend und stellt angemessene Kontakt- und

Mitwirkungsmaglichkeiten sicher.

13
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4.1 Lebenswelt Schule

KERNAUSSAGEN UND ERLAUTERUNGEN

Wertschétzende Gemeinschaft

Dem Schulteam gelingt es, eine ausserordentlich beziehungsreiche und ricksichtsvolle
Schulgemeinschaft zu gestalten. Es schenkt jedem Kind eine hohe Aufmerksamkeit und
fordert gleichzeitig die Schulgemeinschaft als Ganzes geschickt.

Starken

9

Die Schule gestaltet ein ausserst friedliches, respektvolles Zusammenleben. Dass ihr
dies ein grosses Anliegen ist, zeigt sich unter anderem in den Schulhausregeln: Die
ersten drei dieser Regeln betreffen den Umgang miteinander. Sie halten zu einem re-
spektvollen und freundlichen Umgang an. Diese Regeln werden im Schulhaus gelebt,
das bestatigte sich in vielen Interviews und durch die Beobachtungen des Evaluati-
onsteams. Die Freundlichkeit der Kinder wirkt nicht aufgesetzt, sondern entspannt
und selbstverstandlich. Dass sich die Kinder an der Schule wohl fuhlen, bestatigen
auch die Resultate der schriftlichen Befragung, wo knapp 90 % der Mittelstufenkinder
und Uber 80% der Eltern diese Aussage als gut oder sehr gut erflllt bezeichneten. In
allen Interviews erzahlten Eltern, wie gerne ihre Kinder zur Schule gingen. Jemand
meinte, sie wirden gerne umziehen, doch ihre Kinder seien wegen der Schule dage-
gen.

Die Schule fordert die Schulgemeinschaft vom Kindergarten bis zur 6. Klasse ge-
schickt mit klassenubergreifenden und gesamtschulischen Anlasse. Den Leitbildsatz
,Im Schulalltag férdern gemeinsame Aktivitdten den Zusammenhalt und das gegen-
seitige Verstandnis.“ setzt das Team immer wieder um. Es gestaltet aufwandige An-
lasse wie die jahrlichen Projektwochen, nutzt aber auch Gelegenheiten, immer wie-
der mit anderen Klassen zusammen etwas zu unternehmen, sei das eine Exkursion,
der Besuch einer Ausstellung oder auch eine Stunde gemeinsamen Schlittschuhlau-
fens. Dabei bestehen keine festen Partnerschaften, die Kinder lernen sich Uber viele
Klassen hinweg kennen und schatzen. Die Mittelstufe trifft sich einmal wochentlich
zum gemeinsamen Singen, die Zeitung ,Rételi“ wird durch Schilerinnen und Schiler
aus verschiedenen Klassen erstellt. In den Interviews fiel die Freude der Kinder an
diesen gemeinsamen Anlassen auf. Eines meinte, dass die Gruppen in der letzten
Projektwoche véllig gemischt waren, sei toll gewesen. Dass es nicht das ausserge-
wdhnliche Programm erwahnte, ist bemerkenswert. In einem Interview mit Eltern er-
zahlt jemand, ihr Kind — aus dem Kindergarten — sei nach der Projektwoche auf offe-
ner Strasse von alteren Kindern gegriisst worden. Der Aussage, ob es an der Schule
oft Anldsse zum gegenseitigen Kennenlernen gebe, stimmten die Kinder in ausser-
ordentlich hohem Mass zu.

Die Schulerinnen und Schiler sind davon Gberzeugt, dass sie ernst genommen wer-
den und dass sie ihre Anliegen einbringen kénnen. Fast 90% der schriftlich befragten
Kinder meinten, dass sie von den Lehrpersonen gut oder sehr gut ernst genommen

14
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werden. Das Evaluationsteam nahm verschiedene Situationen wahr, in denen sich
zeigte, wie sehr die Lehrpersonen jedes Kind beachten. Sie fragten beispielsweise
nach, wenn ein Kind nicht produktiv war, sie entschuldigten sich, wenn eines rekla-
mierte, es sei in einer Runde Uibergangen worden und bestarkten es darin, dass es
sehr gut war, sich zu melden. Der Klassen- und der Schilerrat wurden in vielen Inter-
views erwahnt als Mdglichkeit, Anliegen einzubringen. Im Schilerrat werden auch die
beiden Kindergartenklassen durch Kinder vertreten und diese werden — laut Aussa-
gen in einem Interview — durchaus angehdrt und ernst genommen. Zum Zeitpunkt
der Evaluation war der Schilerrat noch sehr jung. Ob er sich bewahren wird als In-
strument der Mitwirkung, konnte deshalb noch nicht beurteilt werden.

Die Kinder gehen sorgféltig miteinander um. Sie werden dazu mit einfachen Mass-
nahmen angehalten, z.B. indem altere Kinder bei gemeinsamen Anlassen den jlings-
ten als Gotte oder Gotti zugeteilt werden. Ein Kind meinte in einem Interview, sie
wirden gut auf die Kleinen achten. Beeindruckend war wahrend des Evaluationsbe-
suches auch, wie es im Schulhaus kaum je laut wurde, obwohl die Kinder zeitweise
in sehr aktive Spiele vertieft waren. Sie achten darauf, die anderen Klassen oder Kin-
der nicht zu storen. Die eher mittelmassige Einschatzung in der schriftlichen Befra-
gung der Mittelstufenkinder, ob sie miteinander freundlich umgehen, konnte weder in
den Interviews noch in den Beobachtungen erklart werden.

15
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Abbildung 1
Das Schulklima aus Sicht der Schiilerinnen und Schiiler
Sicht von Schdler/innen

5 sehrgut A
4 gut 5 e Schiiler/innen: n= 121
3 genlgend
2  schlecht
1 sehr schlecht

3

E B
2
D C
A Ich werde von den Lehrpersonen an unserer Schule ernst genommen.
B Wenn Schulerinnen oder Schuler andere schlagen, bedrohen oder beschimpfen greifen die Lehrpersonen ein.
C  Streit und Konflikte zwischen Lehrpersonen und Schilerinnen und Schiiler I6sen wir auf eine faire Art.
D Bei Entscheidungen, die uns Schilerinnen und Schiiler betreffen (z.B. Gestaltung von Projektwochen, Festen, Pausen-
platz), kénnen wir mitreden.

E Es gibt an unserer Schule oft Anlasse, an welchen ich die Schilerinnen und Schiiler anderer Klassen kennen lerne.

16
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Abbildung 2
Das Schulklima aus Sicht von Lehrpersonen und Eltern
Sicht von Lehrpersonen und Eltern.

5 sehrgut A
4 gut 5 === | ehrpersonen: n= 24
3 genlgend
2 schlecht Eltern: n=221
1 sehr schlecht

E B

D C

A Die Schulerinnen und Schdiler fuihlen sich sicher auf dem Schul- oder Kindergartenareal.
B  Unter den Schilerinnen und Schulern herrscht ein gutes Klima.
C  Der Schule gelingt es, Schilerinnen und Schiler unterschiedlicher kultureller und sozialer Herkunft in die Schulgemein-

schaft zu integrieren.

D Die Schule geht mit Problemen und Konflikten unter den Schulerinnen und Schilern (z.B. Gewalt, Sucht, Mobbing)
kompetent um.

E  Andieser Schule gehen Lehrpersonen und Schilerinnen und Schiiler respektvoll und freundlich miteinander um.
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Verbindliche Verhaltensregeln

Der vorbildliche Umgang des Schulteams mit Verhaltensregeln tragt wesentlich zu einer
wohltuend ruhigen Atmosphare im Schulhaus bei. Die Lehrpersonen vertreten das Regel-
werk authentisch und reagieren auch bei kleinen Vergehen unmittelbar.

Starken

9

Der klare Umgang des Teams mit den Schulregeln, die prioritar auf das Sozialverhal-
ten ausgerichtet sind, ist eine der grossen Starken der Schule. Er schafft einen Rah-
men, in welchem sich die Kinder entspannt, offen und fréhlich bewegen kdnnen. Sie
entfalten in diesem Klima ihre positivsten Potenziale. Es gelingt der Schule gut, Kin-
der mit Tendenzen zu stérendem Verhalten in dieses Klima zu integrieren. Der kon-
sequente und lIdsungsorientierte Umgang mit Regeln schafft auch die Grundlage fur
das friedliche Klima im Schulhaus (siehe vorgangiges Kapitel) und in den Klassen
(siehe Kapitel zum lernférderlichen Klassenklima). (Interviews, Beobachtungen)

Die Verhaltensregeln sind den Kindern gut bekannt. Sie sind auf einem illustrierten
Plakat aufgezeigt und im Eingang der Schule aufgehangt. Einmal pro Jahr werden
sie mit den Kindern in den Klassen besprochen. Den Lehrpersonen steht eine aus-
fuhrlichere Variante der Schulregeln zur Verfligung (Portfolio). Die schriftlich befrag-
ten Kinder und Eltern stimmten der Aussage in hohem Masse zu, die Kinder wissten
genau, welche Regeln an der Schule gelten.

Die Lehrpersonen achten geschlossen unmittelbar auf die Einhaltung der Regeln.
Sowohl die Interviews mit verschiedenen Schulbeteiligten als auch die schriftliche
Befragung der Eltern und Mittelstufenkinder attestierten dem Team eine grosse Ei-
nigkeit in dieser Frage. Ein Kind meinte im Interview zur Frage, ob die Lehrpersonen
unterschiedlich auf Regelverletzungen reagierten, es gebe schon strengere, aber die
meisten seien streng.

Die Schule hat ein Set an Sanktionen fir bestimmte Regelverletzungen entwickelt.
Einzelne davon sind auf der ausfuhrlicheren Version der Schulregeln fiir Lehrperso-
nen festgehalten. So werden etwa unerlaubte Bélle eingezogen und nach einer ge-
wissen Frist zurlickgegeben. Nicht abgeschaltete Handys oder elektronische Gerate
werden den Kindern ebenfalls abgenommen, sie miissen von den Eltern abgeholt
werden. Die Schule hat ein Reflexionsblatt entwickelt, mit dem Schilerinnen oder
Schiler tber ein fehlbares Verhalten nachdenken. Das Blatt ist I6sungsorientiert, die
Kinder werden angehalten dartiber nachzudenken, was ihnen hilft, dieses Verhalten
in Zukunft zu vermeiden (Portfolio). Die Sanktionen wurden von 2/3 der schriftlich be-
fragten Eltern und Kinder als gerechtfertigt eingestuft, wobei in beiden Befragungen
jeweils 20% der Befragten die Frage nicht beantworteten. Das Sanktionssystem gibt
keinen Anlass zu Missmut.
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Schwéche

- Die Lehrpersonen beurteilen ihre Einigkeit in der Durchsetzung der Regeln kritischer,
als die Schulerinnen und Schiiler und die Eltern. Dies zeigt sich deutlich in der Spin-
nengrafik zum Umgang mit Regeln. (siehe untenstehende Abbildung 3). Diese Ein-
schatzung steht in einer gewissen Spannung zu den erwahnten Starken und zum
grossen Gewicht dieser Einigkeit fur viele Bereiche im Schulleben, weshalb sie an
dieser Stelle im Sinne eines Anstosses zur Reflexion erwahnt wird.

Abbildung 3

Umgang mit Regeln
Sicht von Schiler/innen, Eltern und Lehrpersonen
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Die Schiilerinnen und Schiiler wissen genau, welche Regeln an dieser Schule gelten.

Die Schulregeln sind sinnvoll.

Die Regeln, die an dieser Schule gelten, werden von allen Lehrpersonen einheitlich durchgesetzt.
Wenn an dieser Schule jemand bestraft wird, ist die Strafe gerechtfertigt.

Die Lehrpersonen halten sich selber an die Regeln, die an unserer Schule gelten.
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4.2 Lehren und Lernen

KERNAUSSAGEN UND ERLAUTERUNGEN

Klare Unterrichtsstrukturen

Der Unterricht an der Schulstrasse in Schlieren ist meist anregend und abwechslungsreich.
Mit einem nachvollziehbaren Orientierungsrahmen, ritualisierten Ablaufen und wohldurch-
dachten Arbeitsanweisungen gewinnen die Lehrpersonen viel Zeit, die fiir das Lernen inten-
siv genutzt wird.

Die Erlduterungen (Stdrken / Schwéchen) zu dieser Kernaussage folgen bei der Beurteilung des Fo-
kusthemas ,Klassenflihrung®.

Differenzierte Lernangebote

Die meisten Lehrpersonen beriicksichtigen die unterschiedlichen Voraussetzungen und
schulischen Leistungsfahigkeiten der Schiilerinnen und Schiiler sorgfaltig.

Starken

- Die Lehrpersonen wenden verschiedene sinnvolle Massnahmen an, um alle Kinder
zu fordern und zu fordern. Sie bieten beispielsweise den Unterrichtsstoff oft auf meh-
reren Niveaus an. Wochenplane enthalten Zusatzaufgaben mit einem erhéhten
Schwierigkeitsgrad fir die schnelleren Schulerinnen und Schiiler. Oder es steht im-
mer Material bereit, mit dem sich Kinder ausserhalb des aktuellen Stoffes beschafti-
gen konnen. In einigen Klassen kdnnen Kinder deklarieren, dass sie ein Thema gut
begriffen haben und sich fur die Unterstitzung ihrer Kolleginnen und Kollegen zur
Verfligung stellen (Unterrichtsbeobachtungen, Interviews). Dem entsprechend
stimmten auffallig viele der schriftlich befragten Kinder der Aussage zu, dass schnel-
lere Schilerinnen und Schiler oft zusatzliche und schwierigere Aufgaben erhalten,

- Viele Lehrpersonen gehen wahrend des Unterrichts mit hoher Aufmerksamkeit auf
individuelle Probleme der Kinder ein. Sie nutzen stille Arbeitszeiten, um gezielt mit
einzelnen Kindern oder kleinen Gruppen an einer Thematik zu arbeiten. Probleme
werden ldsungsorientiert bearbeitet, dabei differenzieren mehrere Lehrpersonen
auch, wie viel und welche Unterstitzung sie den Kindern geben. In einzelnen Klas-
sen definieren die Lehrpersonen mit den Kindern individuelle Wochenziele. Die Kin-
der denken in der folgenden Woche darlber nach, ob das Ziel erreicht wurde, die
Lehrperson gibt zu diesen Reflexionen schriftliche oder mindliche Rickmeldungen.
Dies fUhrt zu einer sehr individuellen Férderung in beliebigen Bereichen. In einer Pri-
fung konnte das Evaluationsteam beobachten, wie die Lehrperson ein Kind, welches
sehr gestresst wirkte, aufforderte, einmal gut durchzuatmen. Eine andere Lehrperson
sprach ein eher unmotiviertes Kind darauf an, wie es diese Stunde flrs Lernen nut-
zen konnte. Sie ergriindete die Ursache fir den fehlenden Erfolg und empfahl dem 20
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Kind, in der Pause etwas Aktives zu tun, um in Form zu kommen. Das Kind wurde
durch die Riickfrage der Lehrperson nicht blossgestellt, sondern geschickt dazu mo-
tiviert, mehr vom Unterricht zu profitieren. (Unterrichtsbeobachtungen, Interviews)

Die Schule fihrt ein breites Angebot fiir Kinder mit besonderem Forderbedarf. Er-
ganzend zur Aufgabenhilfe und zur Integrativen Férderung werden im Mentorat be-
gabte Kinder wahrend wochentlich 2 Lektionen intellektuell besonders herausgefor-
dert. Ein weiteres Angebot fir solche Kinder ist die Mitarbeit am ,Rételi, der Haus-
zeitung des Schulhauses Schulstrasse. Am Mittwochnachmittag kénnen fremdspra-
chige Kinder einen DaZ-Zusatzkurs besuchen, fir welchen sie sich quartalsweise
anmelden und verpflichten. Regelmassig findet ein Konzentrationstraining tiber meh-
rere Wochen statt, geleitet durch die Schulsozialarbeiterin. Ein Kind meinte im Inter-
view, dieses habe ihm enorm viel genltzt. (Portfolio, Interviews, Unterrichtsbeobach-
tungen)

Die Eltern werden fir die schulische Forderung ihrer Kinder in hohem Mass einbezo-
gen. Sie werden von einzelnen Lehrpersonen dartber informiert, wie vorgenommene
Korrekturen zu verstehen sind oder wie sie ihr Kind unterstitzen kdnnen und sollen.
Das wurde in verschiedenen Interviews deutlich. Es zeigt sich auch in der Beurtei-
lung der schriftlich gestellten Frage, ob die Eltern Anregung erhalten, wie sie ihr Kind
im Lernen unterstitzen kénnen. Fast 70% der Eltern beurteilten diese als gut oder
sehr gut erfullt, was einen auffallend hohen Wert darstellt. Die Schule lebt damit der
im Leitbild festgeschriebenen Uberzeugung nach, dass eine enge Zusammenarbeit
mit den Eltern notwendig ist.

%

Das Evaluationsteam nahm vereinzelt auch Unterricht wahr, in welchem gute Mog-
lichkeiten zu einer Individualisierung nicht genutzt wurden oder die Lehrperson in
wenig differenzierter Weise auf die Kinder einging.
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Abbildung 4
Differenzierte Lernangebote
Sicht von Schiler/innen, Eltern und Lehrpersonen
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Die Klassenlehrperson gibt den leistungsstarken Schiler/innen oft schwierigere Aufgaben.

Die Klassenlehrperson nimmt sich oft speziell Zeit, um mit leistungsschwacheren Schiler/innen zu arbeiten.

Die Klassenlehrperson gibt den Schiiler/innen oft unterschiedliche Aufgaben, die auf ihren individuellen Lernstand abge-
stimmt sind.

Die Klassenlehrperson sagt den einzelnen Schiler/innen, was sie in der Schule gut kdnnen und worin sie besser sein kdnn-
ten.

Nach einer Prufung erklart die Klassenlehrperson den Schiler/innen individuell, was sie das nachste Mal besser machen
kénnen.

Meine Klassenlehrperson zeigt mir, wo ich Fortschritte gemacht habe.

Die Klassenlehrperson férdert mein Kind gemass seinen individuellen Fahigkeiten.
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Lernférderliches Klassenklima

Die Lehrpersonen schaffen ein sehr gutes Klassenklima. Fokussiert auf den Lernerfolg aller
Schulkinder sorgen sie konsequent und wirkungsvoll fiir einen respektvollen und gegensei-
tig unterstiutzenden Umgang miteinander.

Die Erlduterungen (Stéarken / Schwéchen) zu dieser Kernaussage folgen bei der Beurteilung des Fo-
kusthemas ,Klassenflihrung®.

Vergleichbare Beurteilung

Die Leistungsbeurteilung ist fiir die Eltern, Schiilerinnen und Schiiler gut nachvollziehbar.
Die Lehrpersonen haben ihre Beurteilungspraxis in einzelnen Bereichen gut abgestimmt.

Starken

9

Die Lehrpersonen sorgen dafir, dass die Eltern, Schulerinnen und Schuler die Leis-
tungsbeurteilungen verstehen. Sie geben auf den Priifungen neben der erreichten
Punktzahl und der Note meist an, welche Punktzahl erreicht werden konnte und wel-
che zur Erreichung des Lernzieles notwendig war. Die Eltern visieren die meisten
Priifungen, unabhangig von der Note. Sie haben so einen guten Uberblick Uiber die
erbrachten Leistungen. Einige Lehrpersonen geben auch die Tabelle aus dem Leh-
reroffice mit, wodurch den Kindern ihr Stand im Rahmen der Klasse aufgezeigt wird.
3/4 der Schulerinnen und Schuler sowie gut 70% der Eltern sagten in der schriftli-
chen Befragung. dass sie gut bis sehr gut verstehen kénnen, wie die Zeugnisnote
zustande kommt. (Unterrichtsbeobachtungen, Interviews)

Die Kinder fiihlen sich gut auf die Prifungen vorbereitet. Sie wissen laut Interviews
und schriftlicher Befragung gut, was von ihnen verlangt wird und was sie fur eine
Prifung lernen missen. Die Tests werden rechtzeitig angekindigt. Einige Lehrper-
sonen machen ab und zu unangekindigte Tests. Sie begrinden den Kindern jedoch
genau, weshalb sie das tun.

Das Unterstufenteam hat sich im Jahr 2008 wahrend mehrerer Sitzungen mit dem
Beurteilen befasst. Daraus formulierte das Team einige verbindliche Vereinbarungen
und viele Empfehlungen. Es hat sich z.B. darauf geeinigt, erst ab mitte 2. Klasse No-
ten zu geben. Empfohlen hat es beispielsweise, den Eltern bei Prifungen jeweils die
erreichten Leistungen der Klasse anzugeben. Das Team hat sich darauf geeinigt,
Standardtests in einem Ordner zu sammeln und jeweils die erreichten Leistungen
und Beurteilungskriterien festzuhalten. Dieser Ordner dient dazu, Quervergleiche
zwischen den Klassen zu ermdglichen. (Portfolio)
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Einige Teams, die fir die gleiche Klasse verantwortlich sind, sprechen die Beurtei-
lung des Arbeits-, Lern- und Sozialverhaltens miteinander ab. In anderen Fallen ge-
ben die Fachlehrpersonen besondere Beobachtungen und Bemerkungen an die
Klassenlehrperson weiter.

Alle 3. und 5. Klassen fiihren das Klassencockpit durch. Damit Gberprifen die Lehr-
personen den Stand ihrer Klasse innerhalb der Vergleichsgruppe. Die interviewten
Lehrpersonen beurteilten das Klassencockpit als wertvoll. Es gebe ihnen auch gute
Argumente fur das Gesprach mit Eltern, die ihre Kinder in unangemessene weiterfih-
rende Schulen drangen wollten. Die Notengebung wird zudem in Schlieren anlasslich
von regelmassigen Konferenzen nach den Ubertritten diskutiert, wenn die Leistungen
eines Kindes in der nachfolgenden Stufe von denjenigen der vorherigen Stufe stark
abweichen.

9

Die vielen Bestrebungen, die Beurteilung der fachlichen und tberfachlichen Kompe-
tenzen vergleichbar zu machen, wirken noch wenig koordiniert. Es fehlt ein gemein-
sames Konzept zur Beurteilung, welches alle Stufen umfasst. Es besteht auch keine
gemeinsame Praxis, die Resultate von Leistungsvergleichen fir die Unterrichtsent-
wicklung zu nutzen. In der schriftlichen Befragung beurteilten die Lehrpersonen ver-
schiedene Aussagen zu den vergleichenden Lernstandserfassungen mit einer brei-
ten Streuung, was einen weiteren Hinweis auf die uneinheitliche Praxis darstellt.
(Portfolio, schriftliche Befragung, Interviews)
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4.3 Fuhrung und Management

KERNAUSSAGEN UND ERLAUTERUNGEN

Wirkungsorientierte Fiihrung

Die personelle, administrative und padagogische Schulfiihrung ist hervorragend. Sie zeich-
net sich durch Klarheit und Wertschatzung aus.

Stéarken

9

Die Schulflihrung geniesst allseitig eine hohe Anerkennung. Das kam in allen Inter-
views mit Eltern und Mitarbeitenden zum Ausdruck. Es zeigte sich auch in der schrift-
lichen Befragung, wo ausnahmslos alle Lehrpersonen erklarten, sie seien mit der
Schulfihrung zufrieden, 3/4 sogar sehr. In den Interviews wurde die hohe Prasenz
der Schulleitung erwahnt. Sie sei bei vielen Anlassen anwesend und kenne alle Kin-
der beim Namen. Die Veranderung des Modells von HV+ zur geleiteten Schule vor
zwei Jahren ist laut Interviews sehr gut gegluckt.

Die personelle Fiihrung wirkt unterstitzend und herausfordernd. In der Selbstbeurtei-
lung der Schule erwahnten die Lehrpersonen die personelle Fiihrung mit ihrer Ziel-
orientierung als Starke der Schule, ebenso die Einfiihrung neuer Lehrpersonen und
die Gesprache, welche die Schulleitung mit allen Mitarbeitenden mindestens einmal
pro Quartal fuhrt. Die Personalgesprache hatten den Effekt, dass man sich auch bei
kritischen Riickmeldungen gut fiihle — so die Aussage in einem Interview. Die Lehr-
personen flhlen sich in schwierigen Situationen unterstitzt, sie erleben eine hohe
Wertschatzung flir ihre Arbeit und gleichzeitig eine klare Fiihrung. Neue Lehrperso-
nen wirden durch die Schulleitung und durch das Team sehr gut eingefihrt. Die per-
sonelle Fuhrung ist mit vielen Dokumenten und Formularen schriftlich gut belegt. Die
Lehrpersonen kdnnen sich daran orientieren. Es ist beispielsweise klar, wie ein Un-
terrichtsbesuch ablauft.

Die Schulfiihrung hat einen Rahmen geschaffen, der eine haufige Auseinanderset-
zung mit padagogischen Fragestellungen ermdglicht. Die verschiedenen Sitzungsge-
fasse (Schulkonferenz, Q-Gruppen, Padagogische Teams, Intervision, Stufenteams,
Klassenteams) verfugen daflir iber angemessene zeitliche und personelle Rahmen-
bedingungen. (Portfolio)

Die Schulleitung bereitet Informationen gut auf und verbreitet sie zielgerichtet, haufig
per E-Mail vor Sitzungen. Sitzungen werden dadurch entlastet, man kann bei Unklar-
heiten nachfragen. Die Information durch die Schulfiihrung wurde in der schriftlichen
Befragung von fast allen Mitarbeitenden als gut oder sehr gut beurteilt. Die Sitzungen
sind laut Interviews straff geflhrt, dadurch entstehe Raum fiir wichtige Diskussionen.
Jeweils 19 der 24 schriftlich befragten Lehrpersonen waren der Meinung, die beiden
Aussagen ,in Teamsitzungen, Arbeitsgruppen, etc. werden regelmassig padagogi-
sche Themen diskutiert” und ,in Teamsitzungen wird wenig Zeit fur Kleinigkeiten ver-
wendet” werden gut oder sehr gut erfiillt.
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Probleme werden von der Schulfiihrung frihzeitig erkannt und aktiv angegangen.
Das grosse Geschick der Schulleitung, in Konflikten vermittelnd zu wirken und prag-
matische Lésungen zu erarbeiten, wurde in Interviews mehrfach erwahnt. Die meis-
ten Eltern sind in hohem Mass zufrieden damit, wie umgehend und I6ésungsorientiert
die Schule auf Probleme reagiert. 70% der befragten Eltern beurteilten dies als gut
oder sehr gut. Auch wenn es in einer Arbeitsgruppe des Schulteams harzt, sorgt die
Schulleitung flir einen Austausch dartber und daflr, dass die Arbeit effizient erledigt
werden kann (Interviews).

Die Schule verfugt Gber viele hilfreiche schriftliche Unterlagen, welche Ablaufe und
Zustandigkeiten klaren. Das Dossier zur Krisenbewaltigung beispielsweise ist sehr
umfangreich und nimmt verschiedenste Themen auf. Fachkenntnisse spezialisierter
Stellen werden darin erwahnt. Jede Lehrperson tragt eine kleine Karte mit den wich-
tigsten Anlaufstellen auf sich und kann damit in schwierigen Situationen bei der rich-
tigen Stelle um Unterstitzung nachfragen. Weitere Dokumente regeln beispielsweise
die Zusammenarbeit zwischen Schulsozialarbeit und Schule, die Zimmeribergabe
oder das Schulische Standortgesprach. (Portfolio, Interviews)

Verbindliche Kooperation

Das Schulteam pflegt einen intensiven sachbezogenen Austausch und geht sorgfaltig mit-
einander um. Es arbeitet ausgezeichnet zusammen.

Stéarken

%

Die Lehrpersonen tragen der hohen Qualitat ihrer Zusammenarbeit Sorge. Neben
den Leitsatzen zur Teamarbeit, wo es um Kommunikationsregeln und ein gegenseiti-
ges Vertrauen geht, dass alle ihr Bestes geben, flihrt das Team seit 2007 jahrlich ei-
nen Teambildungstag durch. Vor jeden Ferien dient eine , Tops und Flops Stun-

de* dem Austausch Uber die Zusammenarbeit. Auch in der Auswertung konkreter
Projekte denken die Beteiligten tber die Art ihrer Zusammenarbeit nach. Meinungs-
differenzen werden aktiv und mit Wertschatzung angegangen. Alle Teammitglieder
fuhlen sich frei, sich zu dussern. Man misse — so die Aussage in einem Interview —
keine Angst haben, nach einem Votum ,allzuschrag angeschaut zu werden®. (Portfo-
lio, Interviews)

Das Ausmass an Vereinbarungen und gemeinsamen Haltungen ist auffallend hoch.

Vieles ist nicht schriftlich festgehalten, wird aber eindeutig gelebt und kann auch be-
nannt werden. Die hohe Einigkeit geht einher mit einer hohen Zufriedenheit Gber die
Zusammenarbeit. Diese zeigt sich in den Resultaten der schriftlichen Befragung. Die
Art der Zusammenarbeit und die im Team vorhandene Bereitschaft dazu wurden von
fast allen Lehrpersonen in der schriftlichen Befragung als gut oder sehr gut beurteilt.
Dieselbe Zustimmung erreichte die Frage, ob die Zusammenarbeit sinnvoll geregelt
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sei. Auch die Aussage, ob Konflikte innerhalb des Kollegiums thematisiert werden,
beurteilten die Lehrpersonen ausnahmslos als genligend, gut oder sehr gut erfllt.

Das Schulteam ist sowohl geplant als auch spontan intensiv im Gesprach Uber fach-
liche und padagogische Fragestellungen. Die Lehrpersonen treffen sich wéchentlich
wahrend zweier vorgegebenen Stunden am Mittwochnachmittag in verschiedenen
Zusammensetzungen, u.a. mindestens 14-taglich in den Padagogischen Teams und
einmal pro Quintal zu einer Intervision. Auch sonst bereiten sich viele Lehrpersonen
im Schulhaus auf ihren Unterricht vor, was den spontanen Austausch zu konkreten
Fragen fordert. Neben diesen Zeitfenstern, die fur organisatorische, fachliche und pa-
dagogische Fragestellungen genutzt werden, bilden diejenigen Lehrpersonen, wel-
che an der Schulkonferenz teilnehmen und nicht in der Mitarbeiterbeurteilung stehen,
jahrlich wechselnde Hospitations-Duos. Die interviewten Lehrpersonen ausserten
sich ausnahmslos positiv Uber die gegenseitigen Besuche. Die Besuche und die Ge-
sprache seien spannend, auch kritische Rickmeldungen wirden sehr geschatzt.

Die Lehrpersonen arbeiten mit hoher Verbindlichkeit zusammen. Das wurde sowohl
in der schriftlichen Befragung als auch in allen Interviews bestatigt. Man habe immer
wieder kontroverse Diskussionen, die irgendwann durch eine Entscheidung abge-
schlossen werden missen. Diese Entscheidungen wirden von allen Lehrpersonen
umgesetzt, auch von denjenigen, die Uberstimmt worden waren. Ganz konkret wirkt
sich diese Verbindlichkeit auf das Schulhausklima und das Zusammenleben positiv
aus — siehe dazu die Aussagen zum Kapitel 4.1, Lebenswelt Schule.

9

Im Bereich der Unterrichtsentwicklung kann die Zusammenarbeit noch starker gefor-
dert werden. Ein gut strukturierter Materialaustausch fehlt beispielsweise derzeit
noch (Interviews). In der schriftlichen Befragung zeigte sich dazu eine relative Unzu-
friedenheit der Lehrpersonen: Sie beurteilten ihre Zusammenarbeit in der Unterrichts-
entwicklung deutlich kritischer als in der Schulentwicklung und in der Organisation
des Schulalltages.

Gezielte Schul- und Unterrichtsentwicklung

Die Sicherung und Entwicklung der Schul- und Unterrichtsqualitit gelingt gut. Die Schule
hat dafiir angemessene Strukturen eingerichtet und stellt dienliche Instrumente zur Verfii-
gung. Nicht alle Q-Gruppen wenden diese Instrumente optimal an.

Starken

9

Die Entwicklungsarbeiten werden gut strukturiert und organisiert angegangen. Die
Grundlage dafir ist eine sorgfaltige Planung der Arbeit sowie eine gute Verteilung
auf die Mitarbeitenden — alle Lehrpersonen wirken in einer der gegenwartig funf Q-
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Gruppen mit. Mit der Einfihrung von QUIMS (Qualitatssicherung in multikulturellen
Schulen) und den durch das neue Volksschulgesetz geforderten Veranderungen hat
die Schule in den letzten Jahren erfolgreich viele umfassende Neuerungen einge-
fuhrt. Wahrend der Evaluationstage klagten dennoch kaum je Mitarbeitende Uber ei-
ne Uberlastung. In der schriftlichen Befragung beurteilten alle Lehrpersonen die Aus-
sage, ob die berufliche Belastung und Befriedigung in einem ausgewogenen Verhalt-
nis stehen, mindestens als genligend erflllt, knapp die Halfte sogar als gut oder sehr
gut. Gemessen an der kurzen Zeit, in welcher umfassende Veranderungen umge-
setzt wurden, ist dies ein bemerkenswertes Resultat.

Die Arbeit in den verschiedenen Gruppen wird gut koordiniert. Die Q-Gruppen (Integ-
ration, Schulerfolg, Anlasse, Sprache und Qualitatssicherung) bestehen seit dem
Schuljahr 2008/09 und werden von einem Mitglied des Teams geleitet. Die Leitungen
der Q-Gruppen treffen sich im ,Team Schulentwicklung“ regelmassig mit der Schul-
leiterin zu einem Austausch. Dadurch kann die Schulentwicklung gut gesteuert und
optimal vernetzt werden. Wenn die Arbeit in einer Gruppe nicht gut lauft, wird das
frihzeitig erkannt und Gegenmassnahmen kdnnen rechtzeitig ergriffen werden.

Die Auswertung der Zusammenarbeit wird sorgfaltig strukturiert angegangen. Die
Gruppen erhalten dazu gute Grundlagen. Im Portfolio ist die Auswertung des ersten
Q-Gruppenjahres dokumentiert: Die Q-Gruppen erhielten den Auftrag, zwei inhaltli-
che Ziele zur weiteren Arbeit zu definieren, deren Zusammenhang mit dem Schulpro-
gramm beachtet werden sollte. Ein zusatzliches Ziel wurde zur Zusammenarbeit in
der Q-Gruppe gefordert. Als Instrument zur Evaluation wurde eine Anleitung flr eine
SWOT-Analyse angefugt.

9

Die Arbeit in den Q-Gruppen kann noch verbessert werden. Im Portfolio abgelegte
Evaluationen und Projektplane sind nicht immer sachgerecht ausgeflillt: Als Ziele
werden beispielsweise Massnahmen aufgefihrt oder konkrete Anlésse. Der Umgang
mit den Methoden zur Qualitatssicherung und -Entwicklung scheint nicht allen Lehr-
personen, die sie anwenden, in gleicher Weise vertraut zu sein. In Interviews be-
zeichneten verschiedene Schulbeteiligte die Qualitatssicherung und —Entwicklung als
Optimierungsfeld.
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Zusammenarbeit mit den Eltern

Die Schule gestaltet die Elternarbeit — aufgrund einer fundierten Auseinandersetzung mit
den Lernbedingungen der Schiilerinnen und Schiiler — gezielt und erfolgreich. Sie bindet die
Eltern beispielhaft in die Forderung ihrer Kinder ein.

Starken

9

Die Schule gestaltet die Zusammenarbeit mit den Eltern sehr bewusst und unter Be-
ricksichtigung der bestehenden Bedurfnisse. Im Rahmen von Ausbildungen setzten
sich die Schulleiterin und zwei weitere Lehrpersonen mit den Moglichkeiten und
Chancen der Zusammenarbeit mit Eltern mit Migrationshintergrund auseinander. Auf-
grund dieser Analyse hat sich die Schule unter anderem entschieden, in der Eltern-
mitwirkung einen uniblichen Weg einzuschlagen: Statt ein Elternforum oder einen
Elternrat zu griinden, versucht sie, Eltern von Kindern mit tendenziell schlechten
schulischen Perspektiven zu motivieren, sich fur den Schulerfolg ihrer Kinder zu en-
gagieren. Dazu hat sie eine Bildungsreihe von je 3 Stunden an 3 Samstag-Nachmit-
tagen zum Thema Schulerfolg ausgeschrieben und zum Zeitpunkt der Evaluation be-
reits zweimal durchgefuhrt. Die Veranstaltung wurde mit 8 Kulturvermittlern durchge-
fuhrt, das Informationsblatt dazu wurde in die entsprechenden Sprachen Ubersetzt.
Die Lehrpersonen sprachen Eltern von betroffenen Kindern direkt an und ermutigten
sie, an der Veranstaltung teilzunehmen, um Ideen zu bekommen, wie sie ihre Kinder
starker unterstiitzen kénnen. Laut Interviews entsprachen etwa 2/3 der 50 teilneh-
menden Eltern dem angestrebten Zielpublikum.

Zur Zusammenarbeit der Lehrpersonen mit den Eltern bestehen Standards an der
Schule, die angemessene Kontakte ermdglichen. So verwenden beispielsweise alle
Lehrpersonen das Elterncouvert sowie ein Elternkontaktheft. Sie sind angehalten,
pro Quartal mit einem Brief auf die wichtigsten Termine hinzuweisen. Diese Einigkeit
erleichtert es Eltern mehrerer Kinder, die Kommunikationswege der Schule nachzu-
vollziehen. Ebenso ist geregelt, dass alle Lehrpersonen pro Jahr einen Elternabend
mit Rickmeldeteil durchfiihren und dass sie an den obligatorischen Stufeneltern-
abenden der Stadt Schlieren teilnehmen. (Portfolio)

Bei Problemen sucht die Schule konsequent den Kontakt zu den Eltern. Indem sie
mit ihnen und den involvierten Kindern zusammen die Problematik klart und gemein-
sam nach Losungen sucht, starkt sie die Eltern in ihrer Erziehungsarbeit und leistet
sie einen aktiven Beitrag zur Integration von Eltern aus anderen Kulturkreisen. (Inter-
views)

Die Eltern fuhlen sich von der Schule und von den Lehrpersonen gut informiert und
mit ihren Anliegen in hohem Mass ernst genommen. Das zeigen alle entsprechenden
Items der schriftlichen Befragung. Das ltem ,Ich erhalte von der Klassenlehrperson
Anregungen, wie ich mein Kind beim Lernen unterstitzen kann.“ bewerteten die El-
tern auffallend positiv.

29



Schwéche

Schule Schulstrasse, Schlieren, Evaluation 2010/11

%

Ein Teil der Eltern winscht sich mehr Mitwirkungsmdglichkeiten. Das zeigte sich in
einzelnen Interviews sowie in der schriftlichen Befragung: Die Werte zu den Fragen,
ob die Eltern gentigend Mitwirkungsmadglichkeiten haben und ob sie von Zeit zu Zeit
um ihre Meinung Uber Anlasse, Projekte, Neuerungen befragt werden, gehdren zu
den tiefsten der ganzen Elternbefragung.
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ENTWICKLUNGSHINWEISE

- Wir empfehlen lhnen, lhre vielfaltigen Anstrengungen, die Beurteilung ver-
gleichbar zu gestalten, zu biindeln.

Zur Beurteilung bestehen in Ihrer Schule verschiedene Vereinbarungen, teilweise fiir eine ganze Stufe,
teilweise zwischen zwei Lehrpersonen. Insgesamt verfligen Sie durch diese Vereinbarungen Uber eine
breite Palette von Massnahmen, die alle dazu dienen, die Beurteilung innerhalb des Schulhauses ver-
gleichbar zu machen. Was fehlt, ist eine gemeinsame Sammlung dieser Bestrebungen Uber alle Stu-
fen hinweg.

Folgende Hinweise mdégen Ihnen als Anregungen dienen:

— Wir empfehlen, die Thematik innerhalb einer neuen Arbeits- oder
Q-Gruppe zu bearbeiten. Achten Sie darauf alle Stufen darin ein-
zubinden.

— Beginnen Sie mit der Sammlung und Sichtung aller Bestrebun-
gen, verbunden mit der Frage, was sich mit welchem Aufwand
bewahrt hat.

— Schauen Sie sich um, wie es andere Schulen machen und be-
ziehen Sie deren Erfahrungen in Ihre Uberlegungen mit ein.

— Uberlegen Sie sich, wie Sie im Team einen einheitlich hohen
Wissensstand erreichen kénnen. Nutzen Sie dafir das vorhan-
dene Fachwissen im Team und erganzen Sie es zur Vertiefung
einzelner Themen — wie z.B. zur summativen und formativen
Beurteilung — mit externem Fachwissen.

— Einigen Sie sich als Gesamtteam auf verbindliche Massnahmen.
Dokumentieren Sie diese in einem gemeinsamen, stufentber-
greifenden Konzept zur Beurteilung.

- Wir empfehlen lhnen, die Instrumente der Qualitidtssicherung und —Ent-
wicklung im ganzen Schulteam noch besser bekannt zu machen.

Sie haben als Team in den letzten Jahren eine grosse, erfolgreiche Entwicklungsarbeit geleistet. Mit
unserer Empfehlung méchten wir Sie motivieren, sich fir die weitere Schul- und Unterrichtsentwick-
lung die Instrumente des Projektmanagements und der Qualitatssicherung und —Entwicklung vertieft
anzueignen, damit das ganze Team die zu leistende Arbeit noch effizienter und erfolgreicher bewalti-
gen kann. Gute Arbeit macht Spass — dazu kénnen gute und richtig angewendete Werkzeuge viel bei-
tragen.
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Anbei einige konkrete Anregungen dazu:

— Orientieren Sie sich in allen Projekten konsequent am Qualitats-
zirkel. Legen Sie Ziele fest, bestimmen Sie den Ist-Zustand, de-
finieren Sie Massnahmen und Uberprifen Sie die Resultate.

— In den Papieren zu den Mitarbeitergesprachen sind die SMART-
Kriterien fir Zielformulierungen benannt. Das Formulieren von
Zielen ist in der Qualitatssicherung und
-Entwicklung ein zentraler Prozess. Achten Sie darauf, dass Sie
diesen Prozess gemass dieser Vorlage verstehen und im kon-
kreten Fall gut anwenden.

— Gehen Sie von den bereits vorhandenen, ausgefullten Formula-
ren wie z.B. den Q-Gruppen-Programmen aus. Besprechen Sie
sachlich, welche Eintrage dem Sinn des Formulars und damit
der Methodik des Projektmanagements entsprechen und welche
nicht.

— Achten Sie darauf, dass Sie sich in allen Projekten an gemein-
samen Vorlagen orientieren und dass Sie sie sachgemass be-
nutzen. Werfen Sie in diesem Sinn immer ein Auge auf Ihr me-
thodisches Vorgehen.

— Der Vorteil gut formulierter Ziele besteht darin, dass man erken-
nen kann, ob und wie weit sie erreicht wurden. Nutzen diese
Chance, um lhre Erfolge geblhrend zu beachten und ab und zu
auch zu feiern.
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4.4 Exkurs: Aspekte der Schulqualitat aus Elternsicht

Dieses Kapitel unterscheidet sich von den anderen: Hier wird nicht die triangulierte
Beurteilung von Qualitdtsmerkmalen dargelegt, sondern die Einschatzung bestimm-
ter Qualitatsmerkmale aus der Sicht der Eltern, wie sie in der schriftlichen Befragung
erfasst wurde. Dieses Kapitel beinhaltet demnach keine externe Beurteilung durch
aussenstehende Personen, sondern die Sicht einer wichtigen Anspruchsgruppe. Es
werden Auswertungen der schriftlichen Befragung von Eltern prasentiert, deren Kin-
der in der Schule Schulstrasse unterrichtet werden. Es sind grafische Darstellungen
von Befragungsdaten in Form von sogenannten Zufriedenheitsportfolios. Die Zufrie-
denheitsportfolios bieten den Schulen eine Hilfe, Handlungsbedarf und Handlungs-
moglichkeiten aus der Sicht der Eltern zu erfassen. Sie ermdglichen den Schulen,
sich selber entsprechende Ziele zu setzen und sich gegeniiber der Elternschaft zu
positionieren. Die den Zufriedenheitsportfolios zu Grunde liegenden Befragungsda-
ten sind im Anhang dokumentiert.

Im folgenden Text werden die statistischen Grundlagen und Berechnungen dieser
Auswertungsmethode geschildert. Der eher etwas technische Text soll zum Ver-
standnis dieses Verfahrens beitragen und helfen, die Grafiken korrekt zu lesen und
zu interpretieren.

Im Zufriedenheitsportfolio wird die durchschnittliche Einschatzung der Eltern von
ausgewahlten Qualitdtsmerkmalen der Schule (von 5 = sehr gut bis 1 = sehr
schlecht) auf der x-Achse (horizontale Achse, unten) dargestellt. Gleichzeitig wird
der Zusammenhang (Korrelation) dieser Urteile mit der Gesamtzufriedenheit der
Eltern in einem bestimmten Bereich der Schule berechnet. Damit kann die Bedeu-
tung eines Qualitdtsmerkmals fir die Gesamtzufriedenheit aufgezeigt werden. Diese
Bedeutung wird durch die y-Achse (vertikale Achse, links) reprasentiert. Ein Punkt in
den folgenden Grafiken informiert also immer sowohl Gber die Einschatzung dieses
Merkmales durch die Eltern als auch Uber die Bedeutung des Qualitdtsmerkmales
fur die Gesamtzufriedenheit der Eltern.

Das Zufriedenheitsportfolio stellt nicht nur die absoluten Werte der Zufriedenheit mit
einem einzelnen Qualitdtsmerkmal und die absoluten Werte der Korrelation dieser
Einschatzung mit der Gesamtzufriedenheit in diesem Bereich dar, sondern zeigt die
schulspezifische Bedeutung einzelner Qualitdtsmerkmale aus Elternsicht. Um die
schulspezifischen Besonderheiten zu verdeutlichen, wird in der Darstellung zwischen
unterdurchschnittlicher und Gberdurchschnittlicher Bewertung eines Einzelmerkmals
unterschieden und die unterdurchschnittliche von der Uberdurchschnittlichen Korrela-
tion mit der Gesamtzufriedenheit getrennt. Die durchschnittliche Korrelation wird
durch die horizontale Linie, die durchschnittliche Einschatzung der Merkmale durch
die Eltern durch die vertikale Linie in der Grafik dargestellt.

Durch diese Trennlinien entstehen vier Felder in der Grafik, die sogenannten Quad-
ranten. Die beurteilten Qualitatsmerkmale fallen jeweils in einen dieser Quadranten.
Es ist aber auch maoglich, dass Punkte auf oder sehr nahe an einer Trennlinie zu
liegen kommen. In diesem Fall ist die Zuweisung zum einen oder anderen Quadran-
ten vorsichtig zu interpretieren; es kann sinnvoller sein, fir ein solches Merkmal die
Quadranten unbeachtet zu lassen.
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Die durchschnittlichen Urteile der Eltern zu den einzelnen Qualitdtsmerkmalen be-
wegen sich in der Schule Schulstrasse zwischen 3.37 und 4.35 (3 = genligend, 4 =
gut). Die Eltern sind also im Durchschnitt zufrieden mit der Qualitat der verschiede-
nen Merkmale. Punkte, die sich in der Grafik auf der linken Seite der vertikalen
Trennlinie befinden, bezeichnen Merkmale, welche die Eltern weniger gut als den
Durchschnitt der Merkmale einschatzen.

Jedes Zufriedenheitsportfolio ist in folgende Quadranten eingeteilt:

Erfolgsfaktoren (oben rechts): In diesem Quadranten befinden sich die Qualitats-
merkmale der Schule, die aus Elternsicht als ihre Erfolgsfaktoren bezeichnet werden
kdnnen. Sie werden von den Eltern namlich nicht nur als positiv bewertet, sondern
haben gleichzeitig eine hohe Auswirkung auf deren Gesamtzufriedenheit. Sie sind
den Eltern also besonders wichtig. Es ist deshalb empfehlenswert, die Qualitat die-
ser Merkmale auch in Zukunft méglichst konstant hoch zu halten.

Stellhebel (oben links): Besonderer Handlungsbedarf besteht bei den Qualitats-
merkmalen im Quadranten mit der Bezeichnung Stellhebel. Im Vergleich zu den
anderen Merkmalen werden diese von den Eltern Uberdurchschnittlich kritisch beur-
teilt. Da diese Qualitadtsmerkmale fir die Gesamtzufriedenheit der Eltern aber Gber-
durchschnittlich wichtig sind, sollte die Schule Verbesserungen anstreben.

Komfortzone (unten rechts): Hier befinden sich Merkmale, die wenig Einfluss auf
die Gesamtzufriedenheit ausiiben, von den Eltern aber positiv bewertet werden.
Diese Qualitdtsmerkmale haben nicht erste Prioritat. Trotzdem sollte darauf geachtet
werden, den erreichten Standard bei diesen Merkmalen zu halten, um die Elternzu-
friedenheit dauerhaft zu sichern. Bei einer Qualitatseinbusse kénnen diese Merkma-
le rasch an Bedeutung zunehmen.

Optimierungsmaoglichkeiten (unten links): Hier befinden sich Merkmale, mit denen
die befragten Eltern im Vergleich zum Durchschnitt weniger zufrieden sind, die aber
auch eine geringe Bedeutung fir die Gesamtzufriedenheit besitzen. Verbesserungen
dieser Qualitatsmerkmale sind aus der Sicht der Eltern nicht prioritar, kdnnen aber
aus schulischer Sicht trotzdem eine hohe Prioritat geniessen.
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Abbildung 5

Zufriedenheitsportfolio aus Elternsicht — Lebenswelt Schule.

Die Bedeutung einzelner Qualitdtsmerkmale fir die Gesamtzufriedenheit der Eltern mit dem Schulkli-
ma.
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durchschnittliche Einschatzung

1 Meine Tochter / mein Sohn fiihlt sich wohl an dieser Schule.

2 Meine Tochter / mein Sohn flhlt sich sicher auf dem Schul- oder Kindergartenareal

3  Die Schule geht mit Problemen und Konflikten unter den Schdler/innen (z.B. Gewalt, Mobbing) kompetent um.

4 Unter den Schiler/innen herrscht ein gutes Klima.

5  Der Schule gelingt es, Schiler/innen unterschiedlicher kultureller und sozialer Herkunft in die Schulgemeinschaft zu integ-
rieren.

6  An dieser Schule gehen Lehrpersonen und Schiiler/innen respektvoll und freundlich miteinander um.

7  Die Schuler/innen wissen genau, welche Regeln an dieser Schule gelten.

8  Die Schulregeln sind sinnvoll.

9 Die Regeln, die an dieser Schule gelten, werden von allen Lehrpersonen einheitlich durchgesetzt.

10 Wenn an dieser Schule jemand bestraft wird, ist die Strafe gerechtfertigt.

11 Die Schule achtet darauf, dass gemeinsame Regeln (z.B. zu Disziplin, Ordnung) eingehalten werden.
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Abbildung 6

Zufriedenheitsportfolio aus Elternsicht — Lehren und Lernen.

Die Bedeutung einzelner Qualitdtsmerkmale fir die Gesamtzufriedenheit der Eltern mit der Art, wie ihr
Kind bei der Klassenlehrperson unterrichtet wird.
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durchschnittliche Einschatzung

Die Klassenlehrperson versteht es, bei meinem Kind Interesse und Neugier zu wecken.

VVon meinem Kind werden in der Schule angemessen hohe Leistungen gefordert.

Die Klassenlehrperson gibt den leistungsstarken Schulerinnen und Schilern oft schwierigere Aufgaben.

Die Klassenlehrperson meines Kindes nimmt sich oft speziell Zeit, um mit leistungsschwacheren Kindern zu arbeiten.
Die Klassenlehrperson gibt meinem Kind oft Aufgaben, welche auf seinen individuellen Lernstand abgestimmt sind.
Die Klassenlehrperson férdert mein Kind gemass seinen individuellen Fahigkeiten.

Die Klassenlehrperson bespricht mit meinem Kind, was es gut kann in der Schule und worin es besser sein kdnnte.
Wenn mein Kind gut arbeitet, wird es von der Klassenlehrperson gelobt.

Ich erhalte von der Klassenlehrperson Anregungen, wie ich mein Kind beim Lernen unterstitzen kann.

Mein Kind fiihlt sich wohl in der Klasse.

Die Klassenlehrperson macht keine abschatzigen Bemerkungen Uber einzelne Schiler/innen.

Der Unterricht in der Klasse meines Kindes verlauft stérungsarm.

Wenn die Schiler/innen Streit haben, hilft ihnen die Klassenlehrperson, faire Losungen zu suchen.

Ich habe den Eindruck, es gelingt allen Lehrpersonen gut, mein Kind zu férdern.

Ich verstehe, wie die Zeugnisnoten meines Kindes zustande kommen.

Die Klassenlehrperson beurteilt mein Kind fair.

Die Schule bereitet mein Kind gut auf die nachste Klasse (bzw. auf weiterfihrende Schulen oder Beruf) vor.

Mein Kind lernt in der Schule, seine Leistungen selber einzuschatzen.

Mein Kind lernt in der Schule, selbstandig zu arbeiten.

Mein Kind lernt in der Schule, Aufgaben auf verschiedene Arten zu I6sen.

Mein Kind lernt in der Schule, mit anderen Kindern zusammenzuarbeiten.

Mein Kind lernt in der Schule, andere Meinungen zu respektieren.

Mein Kind lernt in der Schule, Konflikte friedlich zu I6sen.
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Abbildung 7

Zufriedenheitsportfolio aus Elternsicht — Information, Kontakt- und Mitwirkungsmaoglichkeit.
Die Bedeutung einzelner Qualitdtsmerkmale fur die Gesamtzufriedenheit der Eltern mit der Art, wie die
Schule die Eltern teilhaben lasst.
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durchschnittliche Einschétzung

Ich werde Uber wichtige Belange der Schule informiert.

Die Klassenlehrperson informiert mich ausreichend uber die Fortschritte und Lernschwierigkeiten meines Kindes.
Die Klassenlehrperson informiert mich Uber die Ziele ihres Unterrichts.

Ich kann mich mit Anliegen und Fragen, die mein Kind betreffen, jederzeit an die Klassenlehrperson wenden.

Ich fihle mich mit meinen Anliegen von der Schule ernst genommen.

Ich habe gentigend Mdglichkeiten, mit den Lehrpersonen in Kontakt zu kommen (z.B. Elternabende, Sprechstunden).
Wir Eltern werden bei geeigneten Gelegenheiten (z.B. Schulprojekte, Veranstaltungen) miteinbezogen.

Wir Eltern haben gentigend Mitwirkungsmaglichkeiten an der Schule.

Ich weiss, an wen ich mich mit Fragen zur Schule, mit Anregungen oder Kritik wenden kann.

Es ist an dieser Schule gut méglich, Anregungen zu machen oder etwas zu kritisieren.

Die Schule fragt uns von Zeit zu Zeit nach unserer Meinung tber Anlasse, Projekte, Neuerungen etc.
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5 Fokusthema: Klassenfiihrung

QUALITATSANSPRUCHE

Praxisgestaltung

- Der Unterricht ist klar strukturiert und anregend gestaltet.

- Die Lehrpersonen schaffen ein lernforderliches Klassenklima.

- Die Lehrpersonen fordern die Gemeinschaftsbildung in der Klasse.

- Die Schulerinnen und Schuler werden in die Mitverantwortung fir die Klassenge-

meinschaft einbezogen.

- Die Lehrpersonen sichern die Einhaltung von Verhaltensweisen und Regeln fiir das
Zusammenleben in der Klasse.

Institutionelle und kulturelle Einbindung

- Die Lehrpersonen setzen sich regelmassig mit dem Bereich Klassenfiihrung ausein-
ander.
- Probleme der Klassenfihrung werden rasch erkannt und wirksam angegangen.

Wirkung und Wirksamkeit

- Schulerinnen und Schiler, Eltern, Lehrpersonen, Schulleitung und Schulbehérde
sind mit der Klassenflihrung zufrieden.
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KERNAUSSAGEN UND ERLAUTERUNGEN

Klare Unterrichtsstruktur

Der Unterricht an der Schulstrasse in Schlieren ist meist anregend und abwechslungsreich.
Mit einem nachvollziehbaren Orientierungsrahmen, ritualisierten Ablaufen und wohldurch-
dachten Arbeitsanweisungen gewinnen die Lehrpersonen viel Zeit, die fiir das Lernen inten-
siv genutzt wird.

Stéarken

9

Der Unterricht ist anregend, inhaltlich oft nahe an der Lebenswelt der Schulkinder
orientiert und zielgerichtet gestaltet. Er ist mehrheitlich einfach rhythmisiert und gibt
damit den Schilerinnen und Schilern Raum, Zeit und Ruhe sich mit den gestellten
Aufgaben auseinanderzusetzen. Die Schulkinder arbeiten 6fters in verschiedenen
Niveaus, die Lehrpersonen stellen ihnen zusatzliche Aufgaben und Arbeiten bereit
oder vereinbaren solche mit den Schilerinnen und Schiilern vorgangig. Damit stellen
die Lehrpersonen sicher, dass im Unterricht keine Leerzeiten entstehen. Die Kinder
waren in den beobachteten Lektionen mehrheitlich engagiert und ausreichend be-
schaftigt, sie setzten sich interessiert und aktiv mit dem Lernstoff auseinander. Fur
das Lernen achteten die meisten Lehrpersonen darauf, die verschiedenen Sinne an-
zusprechen. In der schriftlichen Befragung sagen die meisten Schulkinder der Mittel-
stufe, der Unterricht sei mehrheitlich abwechslungsreich und die meisten Eltern ver-
treten die Meinung, dass die Lehrpersonen es gut verstehen bei den Kindern Inte-
resse und Neugierde zu wecken. Auf die Frage, was ihren Unterricht anregend und
spannend mache, nannten die Interviewten aus den verschiedenen befragten Grup-
pen die spannenden Themen (Welt, Universum, Indianer, Schokolade, Piraten), die
verschiedenen Arbeitstechniken (recherchieren, experimentieren, spielen, entdecken,
bauen, erzahlen und zuhdren) und die verschiedenen Lern- und Arbeitsformen
(Werkstattunterricht, Projektarbeit, Partner- und, Gruppenarbeit).

Die Schulkinder werden von ihren Lehrpersonen umfassend Uber Ziele, Inhalt und
Ablauf des Unterrichts informiert. Dies geschieht vorausblickend in den Werkstatten,
Wochen- und Quartalsplanen, beim gemeinsamen Durchgehen des ,Tages- und
Lektionsprogramms*” und wahrend der Lektion. Die Lehrpersonen tun dies nicht nur
schriftlich und/oder miindlich, sondern oft auch visualisiert durch Bilder und Zeichen.
Auf vielfaltige Weise teilen sie den Schulkindern regelmassig die beabsichtigten
Lernziele mit (Arbeitsblatter, Lernzielkontrolle, Arbeitspass). Im beobachteten Unter-
richt holten die Lehrpersonen oft gezielt das Vorwissen der Kinder ab, indem sie
Analogien zu Gelerntem herstellten, erlernte Fertigkeiten und Wissen auffrischten
oder spontane Beitrage der Schulkinder integrierten. Gelegentlich wurden die Kinder
aufgefordert, sich schriftlich oder mindlich Uber ihr Lernverhalten zu dussern mit Fra-
gen wie ,Wie hast du diese Aufgabe angepackt? Was hat dir beim Lésen besonders
Spass gemacht?“ oder ,Was fandest du schwierig?“ Damit ermdglichen die Lehrper-
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sonen den Schilerinnen und Schilern, Einblick in ihr Lernen zu gewinnen. (Portfolio,
Interviews)

Die Lehrpersonen erteilen einen klar strukturierten und gut organisierten Unterricht.
Im Ablauf fast aller beobachteten Lektionen waren sachlogische Verknipfungen
deutlich erkennbar. Oft wiesen die Lehrpersonen ihre Schilerinnen und Schiler ex-
plizit darauf hin und machten ihnen die erforderlichen Lernschritte transparent. Den
meisten Schulkindern sei jeweils klar, woran sie arbeiteten, weil die Lehrperson es
ihnen muandlich oder schriftlich mitteile, wurde in verschiedenen Interviews berichtet.
Die fur das Lernen zur Verfligung stehende Unterrichtszeit wurde in den besuchten
Lektionen fast immer optimal genutzt. Wechsel in der Unterrichtsform erfolgten
schnell, waren eingespielt und oft ritualisiert. Wahrend der besuchten Lektionen kon-
zentrierten sich die Schulerinnen und Schuler fast ausnahmslos auf die ihnen gestell-
ten Aufgaben. Die von den Lehrpersonen sparsam eingeplanten Unterrichtsrhythmi-
sierungen leisteten dabei wertvolle Unterstitzung. (Portfolio, Interviews, Beobach-
tungen)

Die Lehrpersonen erteilen einfache und klar formulierte Auftrage, die sie haufig zu-
satzlich hilfreich veranschaulichen. Sie berticksichtigen aufmerksam das Sprachver-
mogen der mehrheitlich fremdsprachigen Kinder. Fir viele wiederkehrende Arbeits-
formen und -schritte haben sie Logos vereinbart (Stift fiir schriftliches Arbeiten, zwei
Kdpfe fur Partnerarbeit, etc.). Bei Bedarf vergewissern sich die Lehrpersonen, ob die
Anweisungen verstanden wurden, indem sie die Schulkinder auffordern, den Auftrag
zu repetieren oder anhand eines Beispiels auszufiihren. In den beobachteten Lektio-
nen fiel auf, dass die Schulkinder fast keine Ruckfragen stellten. Auch bei schwieri-
gen, mehrteiligen Auftragen machten sich die Schilerinnen und Schuler umgehend
an die Arbeit. Die Lehrpersonen unterstiitzen sie dabei, in dem sie selbst vorfihrten,
wie sie den Auftrag ausgefihrt haben wollten oder auf Hilfsmittel (Regelheft, an der
Tafel festgehaltene Lernschritte, Ubung der letzten Woche, etc.) hinwiesen, die die
Schilerinnen und Schdler bei Bedarf beiziehen kdnnten. Dass sie der Art und Weise,
wie sie den Schilerinnen und Schillern Auftrage und Arbeitsanweisungen erteilen,
besondere Bedeutung zumessen, dokumentierten die Lehrpersonen im Portfolio und
bestatigten sie in den Interviews. Das Evaluationsteam stellte in den besuchten Lek-
tionen mehrheitlich einen auffallend niedrigen Redeanteil der Lehrpersonen im Un-
terricht fest.
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Abbildung 8
Anregender und strukturierter Unterricht
Sicht von Schiler/innen

5 sehrgut A
4 gut 5 e Schiler/innen: n= 121
3 genlgend
2 schlecht
1 sehr schlecht
E B

D C
A Meine Klassenlehrperson versteht es gut, bei mir Interesse und Neugier zu wecken.
B Ich finde den Unterricht bei meiner Klassenlehrperson meistens abwechslungsreich.
C Meine Klassenlehrperson sagt mir im Voraus, was ich kbnnen muss, wenn wir mit einem Thema fertig sind. (Lernziele)
D Meine Klassenlehrperson weist uns jeweils darauf hin, was besonders wichtig ist.
E  Wenn ich etwas nicht verstehe, kann ich meine Klassenlehrperson bitten, es mir zu erklaren.
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Lernférderliches Klassenklima

Die Lehrpersonen schaffen ein sehr gutes Klassenklima. Fokussiert auf den Lernerfolg aller
Schulkinder sorgen sie konsequent und wirkungsvoll fiir einen respektvollen und gegensei-
tig unterstiutzenden Umgang miteinander.

Starken

9

Die Lehrpersonen achten auf die Starken und Potenziale der Schilerinnen und
Schiuler und erméglichen ihnen damit positive Lernerfahrungen. Sie thematisieren im
Unterricht individuelle Starken, beispielsweise indem sie im Unterricht das einzelne
Kind auf seine Starken ansprechen und es auffordern, diese beim Ldsen der Aufga-
be einzusetzen. Oder sie lassen die Schulkinder personliche Portrats mit ihren indivi-
duellen Starken und Schwachen verfassen, die im Klassenzimmer gut sichtbar auf-
gehangt werden. In den beobachteten Lektionen begriindeten die Lehrpersonen Kor-
rekturen aufmunternd, in dem sie 6fters kleine Fortschritte anerkennend hervorhoben
und aufzeigten, wie die Aufgabe noch besser geldst werden kdnnte. In den schriftli-
chen Unterlagen der einzelnen Schilerinnen und Schiler sah das Evaluationsteam
viele lobende Hinweise und konstruktive Verbesserungs- und Entwicklungs-hinweise
der Lehrpersonen, insbesondere bei den von den Kindern verfassten eigenen Texten
(Wochenheft, Lernjournale) und Hausaufgaben. Den Lehrpersonen ist es wichtig,
dass die Kinder sich auch gegenseitig Komplimente machen, wie in verschiedenen
Interviews hervorgehoben wurde. Die Kinder lernen hilfreiche Satzformen, um sich
gegenseitig auf Fehler aufmerksam zu machen (,Ich helfe®) oder Schwéachen férder-
orientiert zu benennen (,wenn du das noch sorgfaltiger ausschneidest, dann...“), oh-
ne das Gegenuber blosszustellen.

Die Schule unterstitzt die Entwicklung der sozialen Kompetenzen der Schilerinnen
und Schiler auf allen Stufen gezielt und systematisch. Die Pflege und Férderung von
Respekt und Dialogbereitschaft ist im Leitbild festgehalten. Bereits im Kindergarten
werden die kommunikativen Fahigkeiten der Schulkinder von den Lehrpersonen vor-
rangig gefordert. Indem die Schulkinder regelmassig von den Lehrpersonen aufge-
fordert werden, Uber die eigenen Gefiihle und Befindlichkeit zu berichten, sich ge-
genseitig zu zuhoren und Ich-Botschaften zu geben, lernen die Kinder sich gegen-
seitig wahr- und ernst zu nehmen. Im Unterricht zeigten sich die Wirkungen dieses
Kommunikationstrainings in den qualitativ guten Diskussionen, in differenziert vorge-
tragenen Beitragen, im hilfsbereiten Umgang der Kinder miteinander — sie halfen sich
gegenseitig unaufgefordert, z. B. die Schulsacke schnell wegzuraumen — und im
ricksichtsvollen Verhalten. So stérten beispielsweise wahrend der kirzeren Pause
die im Gang oder im Schulzimmer mit Softballen spielenden Kinder die anderen
kaum. Die Lehrpersonen zeigten mit ihrem Verhalten gegenuber den Kindern mo-
dellhaft, was sie von ihnen erwarteten. Viele Schilerinnen und Schuler vertraten in
den besuchten Lektionen (z.B. Diskussionen tber M/U-Themen oder aktuelle Klas-
senlektire) und in den Interviews ihre Meinungen mehrheitlich respektvoll, Giberlegt
und dezidiert. Sie scheuten sich nicht, die Lehrpersonen darauf hinzuweisen, wenn
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ihnen etwas nicht korrekt schien oder wenn die Lehrpersonen etwas vergassen. Die
Lehrpersonen nahmen solche Hinweise stets dankend und wertschatzend entgegen.

Die Lehrpersonen reagieren gegenuber negativen Veranderungen im Klassenklima
rasch. In ihren schriftlichen Unterlagen und Interviews bezeichneten sie ein gutes
Schulklima als eine der wichtigsten Voraussetzungen fir den Lernerfolg ihrer Kinder.
Bereits im Kindergarten arbeiten die Lehrpersonen intensiv an der Klassenbildung
und am Klassenklima, was von den Lehrkraften der Primarschule wertschatzend an-
erkannt wird. Die Lehrpersonen der Primarschule erarbeiten wichtige Verhaltensre-
geln innerhalb der Klassengemeinschaft und halten sie meist in Form von Klassen-
vertragen fest. In den meisten Klassenzimmern sind die Klassenregeln, mit den Un-
terschriften aller Beteiligten versehen, gut sichtbar aufgehangt. Alle Interviewten dus-
serten sich sehr zufrieden Gber die Art und Weise, wie dem Klassenklima Sorge ge-
tragen werde. Die Lehrpersonen wurden sich auch bei einzelnen Schulkindern, z. B.
wenn sie Kenntnis Uber anstehende Veranderungen innerhalb ihres Umfeldes hatten,
nach deren Befindlichkeit erkundigen, was sowohl Eltern, als auch Schilerinnen und
Schuler anerkennend hervorhoben. Konsequent unterbinden die Lehrpersonen st6-
rendes Verhalten, wie in allen Interviews berichtet wurde. In den besuchten Lektio-
nen sah das Evaluationsteam verschiedene gute Beispiele fir dieses konsequente
Handeln.

Fast alle Schilerinnen und Schiler fuhlen sich in ihrer Klasse wohl und gut aufgeho-
ben. Dies zeigen die Resultate der schriftlichen Befragung sowohl der Mittelstufen-
kinder als auch der Eltern. Auf allen Stufen findet regelmassig ein Klassenrat statt,
wo die Schulerinnen und Schuler ihre Anliegen und Konflikte einbringen. Im Kinder-
garten geschieht dies je nach Bedarf taglich, zweimal pro Woche oder wdchentlich
und in der Primarschule wéchentlich oder alle zwei Wochen. Bei dringenden Vorfal-
len finde sofort ein Klassenrat statt. Konflikte innerhalb der Klasse wiirden I6sungs-
orientiert bearbeitet, bei schwierigeren Fallen werde die Schulsozialarbeiterin beige-
zogen. (Interviews)
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Abbildung 9
Klassenfiihrung
Sicht von Schiler/innen und Eltern

5  sehrgut A e Fltern: n= 221
4 gut 5
3 genlgend == Schuler/innen: n= 121
2 schlecht
1 sehr schlecht H 4 B
3
2
G 1 C
F D
E
A Schiilerin/der Schiler fiihlt sich wohl in der Klasse.
B Wenn die Schulerin/der Schiler gut arbeitet, wird sie/er von seiner Klassenlehrperson gelobt.
C  Wenn die Schiler/innen Streit haben, hilft ihnen die Klassenlehrperson, faire Ldsungen zu suchen.
D Die Klassenlehrperson macht keine abschatzigen Bemerkungen Uber einzelne Schuler/innen.
E  Meine Klassenlehrperson achtet darauf, dass keine Schiiler/innen blossgestellt oder ausgelacht werden.
F  Meine Klassenlehrperson achtet darauf, dass wir einander ausreden lassen, auch wenn wir unterschiedliche Meinungen
haben.
G  Wir kénnen unsere Meinung auch dann sagen, wenn unsere Klassenlehrperson eine andere Meinung hat.
H  Wir besprechen die Klassenregeln mit unserer Klassenlehrperson.

Férderung der Klassengemeinschaft

Mit gemeinsamen Anldassen und der systematischen Forderung sozialer Kompetenzen star-
ken die Lehrpersonen die Klassengemeinschaft dusserst wirkungsvoll.

Starken

- Die Lehrpersonen gestalten regelmassig grossere und kleinere Anlasse, die wesent-
lich zur Starkung der Klassengemeinschaft beitragen. Dazu gehdrten Schulreisen,
Exkursionen, kleinere Klassenprojekte (gemeinsames Kochen, wahrend dem man
nur Englisch miteinander sprechen darf) und gréssere Unterrichtsprojekte wie Thea-
terauffiUhrungen oder Vortragsreihen, aber auch Anlasse wie die Lesenacht (Eltern
begleiten die Kinder beispielsweise zu einer kleinen Wanderung, wahrend der sie
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sich gegenseitig Geschichten erzahlen und anhdéren), zu denen die Eltern eingeladen
wurden. Die Schilerinnen und Schiiler lernen sich dabei von einer neuen Seite ken-
nen. Es entstinden neue Beziehungen innerhalb der Klasse, welche der Gemein-
schaft zugute kdmen, wurde in einigen Interviews berichtet. (Portfolio, Interviews).

Im Unterricht planen die Lehrpersonen bewusst Lernformen ein, in welchen die Kin-
der in unterschiedlicher Zusammensetzung arbeiten und aus ihren verschiedenen
Herkunftskulturen Beitrage einbringen kénnen. Fir einzelne Auftrage bilden sie Lern-
partnerschaften, wo sie in verschiedenen Niveaus oder an verschiedenen Auftragen
arbeiten oder solche, wo leistungsstarkere Kinder mit leistungsschwacheren zusam-
men eine Aufgabe I6sen (Portfolio). Das Evaluationsteam beobachtete, wie Kinder
einander einzelne Begriffe in ihrer Muttersprache beibrachten oder wie sie einander
schilderten, wie ihre Grossmutter Hiihner rupften. In den Interviews berichteten die
Schulkinder davon, wie sie sich im Unterricht gegenseitig unterstitzten und helfen
wirden. So kdénnten z. B. Kinder, die etwas gut und schnell erledigt hatten, den an-
deren als Spezialisten oder Helfer zur Verfigung stehen.

Die Lehrpersonen schenken der Beziehungspflege grosse Beachtung. Fur die Klas-
sen der Mittelstufen wird von der Schulsozialarbeiterin ein Konflikttraining (OMA)
durchgefiihrt. In den Interviews ausserten sich die Schilerinnen und Schiiler sehr zu-
frieden damit, wie sie lernten Konflikte primar selbsténdig zu I6sen und bei Bedarf
von der Klassenlehrperson oder Schulsozialarbeiterin unterstitzt wiirden. Ein bedeu-
tungsvolles Ereignis ist fUr alle Beteiligte das Klassenlager der Mittelstufe. Die Bezie-
hung zwischen den Schulkindern wird in der Vorbereitung gezielt geférdert und ge-
starkt. Dem gegenseitigen Umgang zwischen Buben und Madchen wird dabei be-
wusst Beachtung geschenkt. Beispielsweise steuern die Lehrpersonen im Unterricht
vermehrt die Zusammensetzung der Arbeitsgruppen mit dem Ziel: ,Jeder/Jede kann
mit jedem/jeder zusammenarbeiten®. (Portfolio)

Der Klassenrat ist fur die Lehrpersonen ein flexibles und gleichzeitig konstantes Ge-
fass, das sie fir die Gemeinschaftsférderung hervorragend einsetzen. Im Klassenrat
einigt sich die Klasse auf gemeinsame Verhaltensregeln und zum Teil auch auf
Sanktionen, bringen die einzelnen Schulkinder ihre Anliegen und Konflikte und die
Lehrperson Themen des Zusammenlebens (gegenseitiges Helfen, Ausgrenzungen,
Integration von (neuen) Kindern, etc.) ein. Die Kinder lernen darin vom Kindergarten
bis zur sechsten Klasse kontinuierlich, sich differenziert auszudriicken, ihre Bedurf-
nisse zu aussern, auf Andere Riicksicht zu nehmen und einander zuzuhdren. In ver-
schiedenen ,Trainings® (Kommunikations-, Konfliktldsungs- und Konzentrationstrai-
ning) lernen die Kinder daflr Hilfsmittel kennen, die sie — wie das Evaluationsteam
wahrend seiner Beobachtungen verschiedentlich wahrnahm — gekonnt einsetzen.
(Portfolio, Interviews)

Die Lehrpersonen reagieren bei Ausgrenzungen umgehend. Sie beobachten das
Verhalten der Schilerinnen und Schiler aufmerksam. Sie sdhen vieles, wurde von
den meisten Interviewten der verschiedenen Befragtengruppen vermerkt und reagier-
ten rasch. Die Schulerinnen und Schiler betonten in den Interviews, dass sie bei der
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Losungsfindung jeweils stark beteiligt wiirden. Stolz berichteten sie von ihren Erfol-
gen. In einzelnen Fallen, in denen sich Elternteile aufgrund von schulischen Konflik-
ten ihrer Kinder bei der Klassenlehrperson oder der Schulleitung gemeldet haben,
hatten diese umgehend reagiert, indem sie in den Klassen intervenierten und bei Be-
darf die Betroffenen, Beteiligten und Fachpersonen fir die Losungsfindung beizogen.
(Portfolio, Interviews)

Mitverantwortung der Lernenden

Die Lehrpersonen befiahigen die Schiilerinnen und Schiiler systematisch und erfolgreich, fiir
die Klassengemeinschaft eine altersgemasse Mitverantwortung zu tragen.

Stéarken

9

Die Schilerinnen und Schiler werden stark an der Verantwortung fur die Klassen-
gemeinschaft beteiligt. Sie erhalten dafiir Instrumente (Klassenregeln, Kommunikati-
ons- und Konfliktldsungstrainings) und gute Unterstlitzung durch die Lehrpersonen.
Diese nehmen sich Zeit fur die Anliegen der Schulkinder, tragen diese in den Klas-
senunterricht und geben ihnen damit zu erkennen, dass sie ihre Probleme und An-
liegen ernst nehmen. Aussagen aus der schriftlichen Befragung der Mittelstufenkin-
der bestatigen dies mit hoher Zustimmung. Einige Klassen haben Klassenchefs (je-
weils ein Bub und ein Madchen), die fur die Mitschulerinnen und -schiiler primare
Ansprechperson sind. (Portfolio, Interviews, Beobachtung)

Im Klassenrat starken die Lehrpersonen den Verantwortungswillen (vgl. Leitbild) der
Schilerinnen und Schdler erfolgreich. So bald die Schulkinder in den Klassenrat ein-
gefihrt sind (das findet an der Unterstufe statt) Ubernehmen sie in der Regel dessen
Fihrung. Dafir sind Ablaufe und Regeln vereinbart. Eine wichtige Aufgabe des Klas-
senrates (oder Kinderrates im Kindergarten) besteht in der Erarbeitung gemeinsamer
Verhaltensregeln. Diese werden bei Bedarf thematisiert, allenfalls neu formuliert oder
erganzt. Einige Klassen arbeiten mit Wochenzielen fiir die Klasse. Der Klassenrat
wahlt die Delegierten des Schilerrates. (Portfolio, Interviews)

Die Lehrpersonen befahigen die Schulkinder von Beginn weg kontinuierlich dazu,
Konflikte im Schulumfeld und aus den Beziehungen zu Mitschilerinnen und -schii-
lern I6sungsorientiert anzugehen. In der Mittelstufe greifen die Schiilerinnen und
Schiler bei Konflikten z.B. zur Methode der Lésungsgesprache an Hand dreier Fra-
gen. Im Kindergarten setzt die Lehrperson eine Puppe ein, die den Kindern hilft Gber
ihre Beziehungskonflikte und darlber, was sie besonders beschéaftigt (z.B. Korper-
strafe) zu sprechen. Die Schulkinder wirden damit hohe Kompetenzen in der Kom-
munikation und in der Konfliktldsung erlangen, horte das Evaluationsteam in vielen
Interviews. Dabei wirden die Schillerinnen und Schiler auf ihrem Weg aufmerksam
von den Lehrpersonen und der Schulsozialarbeiterin unterstitzt. Diese griffen jeweils
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ein oder suchten nach Hilfsmitteln, welche den Entwicklungsprozess der Kinder for-
dere.

%

Die Aufsichtspflicht der Klassenchefs, wahrend der Abwesenheit der Lehrperson da-
flr zu sorgen, dass in der Klasse ruhig gearbeitet wird und Stérende anschliessend
der Lehrperson zu melden, flhrt bei den betroffenen Klassenchefs zu Loyalitatskon-
flikten. Einerseits mdchten sie ihren Auftrag ernst nehmen, anderseits geraten sie in
Streit mit ihren Mitschulerinnen und Mitschilern, die sie gelegentlich des Machtmiss-
brauchs bezichtigen. Fir das Gewahrleisten der Arbeitsruhe wiinschten sich die in-
terviewten Schulkinder eine Lésung, die die Klassenchefs nicht in einen Konflikt mit
den Mitschulerinnen und -schilern fihren kénne.

Einhaltung der Verhaltensregeln

Die Lehrpersonen fordern bei den Schulkindern die Verhaltensregeln konsequent ein und
reagieren sowohl auf Regelverstosse als auch auf positives Verhalten differenziert. Sie ge-
wahrleisten damit einen weitgehend storungsfreien Unterricht.

Starken

%

Die Lehrpersonen begegnen Stérungen im Unterricht konstruktiv und ressourcenori-
entiert. Sie beziehen das Kind in ihre Uberlegungen mit ein und setzen wenn immer
moglich die Strafe mit dem Vergehen in Zusammenhang. Ein Kind, das schwatzt und
nicht arbeitet, muss beispielsweise die Arbeit nach der Stunde fertig machen. Haufig
setzen die Lehrpersonen im Unterricht das Time-out als Intervention ein. Die Betrof-
fenen werden nicht blossgestellt, sondern freundlich aber bestimmt auf ihr Verhalten
angesprochen. Gemeinsam wird eine kurze Auszeit als schnelle und wirksame Lo-
sung vereinbart. Oft kann auch das Kind mitbestimmen, wann es wieder bereit ist, im
Unterricht mitzuwirken. Das Evaluationsteam konnte verschiedentlich beobachteten,
wie bei kleinen Interventionen das Kind diskret versetzt wurde oder kurz in den Aus-
stand trat. (Portfolio, Interviews, Beobachtungen)

Der Unterricht ist mehrheitlich so gestaltet, dass fur Stérungen wenig Anlass besteht.
Die Schulkinder waren oft mit Aufgaben beschéftigt, die zu bewaltigen waren und ge-
nidgende Anreize boten. Sie arbeiteten in unterschiedlichen Leistungsniveaus oder
hatten zusatzliche Auftrage in Reserve. Die Sequenzen im Plenum waren kurz oder
die Schulkinder wurden gentigend aktiviert, sodass es kaum zu stérendem Verhalten
kam, wie das Evaluationsteam in seinen Unterrichtsbesuchen feststellte. Verschie-
dene in der Klasse vereinbarte Formen von Warnsystemen gaben den Schlerinnen
und Schilern zu erkennen, wann es im Unterricht zu laut wurde und ein konzentrier-
tes Arbeiten nicht mehr gewahrleistet war. Die Schulkinder reagierten auf entspre-
chende Warnungen umgehend. Die meisten Schulkinder sagten in den Interviews,
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dass sie in der Klasse oft ungestort lernen kénnten. Auch das Evaluationsteam
wohnte fast ausschliesslich einem ausgesprochen stérungsfreien Unterricht bei.

Die Schilerinnen und Schuler kennen die Konsequenzen bei Regelverstéssen und
finden sie mehrheitlich sinnvoll. Die Lehrpersonen achten darauf, positives Verhalten
zu wirdigen und zu verstarken. Sie verhalten sich fast immer fair, horte das Evalua-

tionsteam verschiedentlich. Ein Kind brachte es im Interview auf den Punkt und sagte:

,Wir geben uns Muhe alle Regeln einzuhalten, da gibt es weniger Streit und die Lehr-
personen missen weniger schimpfen.“ Die meisten Klassen haben ein Wiedergut-
machungssystem vereinbart (Batzli, Taler). Es kommt vor, dass Kinder ein Entschul-
digungsschreiben verfassen missen. Die Schule hat dafiir eine Vorlage entwickelt.
(Portfolio, Interviews, Beobachtungen)

9

Wenn einzelne Kinder sich nicht an die Regeln halten, kommt es vor, dass die ganze
Klasse bestraft wird. Besonders im Turnen komme dies 6fters vor, wie in verschiede-
nen Interviews berichtet wurde. Diese Kollektivhaftung beurteilten einige Interviewte
als nicht fair. Kinder und Eltern wiirden die Suche nach alternativen Ahndungsmég-
lichkeiten sehr begriissen.

Far einige Schilerinnen und Schiler wirkt sich die Anforderung, sich gegenseitig zu

unterstitzen und Verstandnis flreinander aufbringen zu mussen, auch belastend aus.

Verschiedentlich wurde dies auch in den Interviews gedussert. Es komme vor, dass
ein Kind im Klassenrat sehr viel oder immer wieder Aufmerksamkeit erhalte, weil es
sich oft auffallig und stérend in der Klasse verhalte. Alle missten sich dann immer
auf eigene Kosten diesem einen Kind zuwenden.

Institutionelle Verankerung

Das Team setzt sich systematisch und engagiert mit Themen der Klassenfiihrung auseinan-
der. Es hat in diesem Bereich einen hohen Grad an Einigkeit erreicht, der im Schulalltag her-
vorragende Wirkung zeigt.

Starken

9

Die Lehrpersonen pflegen einen vielfaltigen und intensiven Austausch tber Fragen
der Klassenflihrung. Institutionalisiert besprechen sie schwierige Klassensituationen
in den Padagogischen Teams und in der Intervision. Vieles davon ist auch Gegen-
stand des regelmassigen Austausches zwischen den an der Klasse beteiligten Lehr-
personen. Dies zeige positive Auswirkungen auf den Umgang mit schwierigen Klas-
sensituationen, horte das Evaluationsteam von den meisten interviewten Mitarbei-
tenden der Schule. Es fiihre dazu, dass die beteiligten Lehrpersonen ihr Vorgehen
vermehrt gemeinsam ausrichteten, was von ihnen als unterstiitzend und Erfolg ver-
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sprechend wahrgenommen wurde. Als besonders wertvoll bezeichneten einige Inter-

viewte die Hospitationen. Einerseits, weil die Lehrpersonen die Gelegenheit erhielten,

eine andere Klasse oder Stufe kennenzulernen, anderseits, weil der Einblick in eine
andere Unterrichtsgestaltung als Gewinn erlebt wurde. Sie erhielten wertvolle Ideen
fur ihren Unterricht und ihr Verhalten in schwierigen Klassensituationen. Im Rahmen
einer Intervision tauschten sich die Lehrpersonen Uber den Klassenrat aus und stell-
ten einander ihre diesbezigliche Praxis vor. (Portfolio, Interviews, Beobachtungen)

Regelmassig reflektieren die an einer Klasse tatigen Lehrpersonen gemeinsam ihre
Klassenfiihrung. So haben die Lehrpersonen des Kindergartens mit den weiteren an
der Klasse tatigen Lehrpersonen dafir Ziele erarbeitet und schriftlich festgehalten. In
der Projektarbeit Uibernehmen haufig Lehrpersonen eine andere Klasse. Dies wirkt
oft als Ausl6ser, um sich Uber bestimmte Aspekte der Klassenflihrung auszutau-
schen. Die oftmals auch schwierigen Situationen, in denen ihre Schulkinder stiinden,
seien gemeinsam gezielter und Erfolg versprechender zu bearbeiten, stellten einige
Schulmitarbeitende in den Interviews fest. Die Schulsozialarbeit sei dabei in vielen
Fallen eine grosse Unterstltzung. (Portfolio)

Die an der Schule Tatigen haben in Bezug auf die Klassenfliihrung gemeinsam Ziele,
Verhaltens- und Verfahrensregeln erarbeitet, verbindlich vereinbart und teilweise
verschriftlicht. In den Interviews beurteilten alle Beteiligten diese gemeinsame Aus-
richtung als bedeutungsvoll fir die Beziehung zwischen Lehrperson und Schulkind
und von daher erschien es ihnen selbstverstandlich, diese im Schulalltag zu leben.
Die Abmachungen betreffen die Grundhaltung gegeniiber den Kindern (Kommunika-
tionsverhalten; Probleme ernst nehmen; Schulkinder sollen ihre Probleme weitge-
hend selbst I6sen lernen; alle am Problem Beteiligte in die Problemldsung einbezie-
hen) und stehen im Einklang mit dem Leitbild (Dialog und Respekt pflegen). Das
Evaluationsteam konnte bei den Lehrpersonen eine hohe selbstverstandliche Kon-
gruenz in Bezug auf ihre Klassenfuhrung feststellen. (Portfolio)

9

Die Schule hat bis anhin ihre gemeinsame Grundhaltung und Ausrichtung in Bezug
auf die Klassenflihrung noch nicht so verschriftlicht — beispielsweise in Form eines
Kodexes — dass sie damit transparent nach Aussen treten kdnnte. Sie vergibt sich

damit eine gute Mdéglichkeit, einen wichtigen Aspekt ihres Schulprofils 6ffentlich zu

machen.
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Schule Schulstrasse, Schlieren, Evaluation 2010/11

Problemerkennung und Unterstiitzungssystem

Den Umgang mit schwierigen Klassensituationen meistert das Team beispielhaft. Es nutzt
dafiir das I6sungsorientierte Unterstiitzungssystem der Schule angemessen.

Stéarken

%

Die Lehrpersonen handeln bei Schwierigkeiten in der Klasse offen und gegenseitig
unterstutzend. Sie gehen Probleme in der Klassenflhrung unverziglich an und holen
sich rechtzeitig Unterstltzung. Sie haben in gemeinsamen Weiterbildungen, in der
gemeinsamen Auseinandersetzung mit Themen der Klassenfihrung und den in den
letzten Jahren aufgetauchten Schwierigkeiten in Zusammenhang mit verhaltensauf-
falligen Schulerinnen und Schiilern ein gutes Sensorium fiir sich anbahnende
Schwierigkeiten entwickelt. Als Erstes wiirden sie sich mit anderen an der Klasse ta-
tigen Lehrpersonen Uber ihre Beobachtungen austauschen und, wenn dies nicht ge-
nige, die Schulleitung und/oder die Schulsozialarbeit beiziehen, berichteten sie in
den Interviews. Letztere interveniere nach Bedarf auch praventiv in den Klassen. In
der Vergangenheit haben einige Lehrpersonen gute Erfahrungen damit gemacht.
Ebenso mit professionellen Unterstiitzungsangeboten wie Supervision, welche ein-
zelne von ihnen in Anspruch nahmen, weil es der Umgang mit dem auffalligem Ver-
halten einzelner Kinder in der Klassengemeinschaft erfordere. (Portfolio, Interviews)

Die Schule sucht bei anhaltenden Konflikten in den Klassen in Zusammenarbeit mit
allen Beteiligten nach tragbaren Lésungen fur alle. Dafiir bezieht sie die beteiligten
Lehrpersonen, Eltern, therapeutische Fachpersonen und wenn angezeigt die betrof-
fenen Kinder in die Losungsfindung mit ein (Portfolio). In den Interviews horte das
Evaluationsteam aus allen Gruppen, dass diese Vorgehensweise der Schule sehr
geschatzt werde. Eltern wie Kinder sagten aus, dass die Lehrpersonen und die
Schule sehr schnell handeln wiirden, sodass der Unterricht nicht gross beeintrachtigt
werde. Fir unkonventionelle Losungen sei die Schulfihrung offen.
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Anhange

A1 Ziele und Schwerpunkte der externen
Evaluation

Mit Beginn des Schuljahres 2007/2008 nahm die Fachstelle flr Schulbeurteilung den
Betrieb gemass dem neuen Volksschulgesetz auf und l6ste damit die Bezirksschul-
pflege ab. Die Fachstelle fir Schulbeurteilung tUberprift alle vier Jahre die Qualitat
der einzelnen Volksschulen im Kanton Zirich in padagogischer und organisatori-
scher Hinsicht.

Die Schulen und die Schulpflegen sind fir die Qualitatssicherung verantwortlich.
Neben der schulinternen Qualitatssicherung, den Mitarbeiterbeurteilungen gemass
Lehrerpersonalgesetz und der Erhebung von Bildungsdaten dient auch die externe
Beurteilung durch die Fachstelle fur Schulbeurteilung dem Ziel, die Qualitat der
Volksschulen zu sichern und weiterzuentwickeln.

Das Evaluationsteam der Fachstelle setzt verschiedene Erhebungsmethoden zur
Schulbeurteilung ein und bezieht die Wahrnehmungen von verschiedenen Schulbe-
teiligten ein. Das Beurteilungsteam fasst das Ergebnis seiner Prifung in einem Be-
richt zusammen.

Die Fachstelle informiert die Schule Gber die Ergebnisse der Schulbeurteilung und
die vorgeschlagenen Massnahmen mundlich und durch diesen Beurteilungsbericht.
Dieser geht auch an die Schulpflege. Die Schule und die Schulpflege kénnen zum
Beurteilungsbericht zuhanden der Fachstelle schriftlich Stellung nehmen. Eine allfal-
lige Stellungnahme der Schule oder der Schulpflege wird durch die Fachstelle dem
Beurteilungsbericht angeflgt.

Auf Grund der Beurteilungsergebnisse und der Entwicklungshinweise erarbeitet die
Schule Massnahmen zur weiteren Entwicklung. Die Schulleitung informiert die Fach-
stelle Uber die Massnahmen zur Weiterentwicklung, nachdem sie durch die Schul-
pflege genehmigt wurden.

Anhange
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A2 Methoden und Instrumente

Die Evaluationsergebnisse gehen im Wesentlichen aus der Analyse von Dokumen-
ten (insbesondere dem Portfolio), schriftlichen Befragungen, Beobachtungen und
Interviews (Einzel- und/oder Gruppeninterviews) hervor. Detaillierte Angaben zu den
Evaluationsaktivitaten und den eingesetzten Erhebungsinstrumenten sowie der ge-
naue Ablauf des dreitdgigen Evaluationsbesuches in der Schule Schulstrasse kon-
nen dem Anhang entnommen werden.

Dokumentenanalyse

Zur Vorbereitung auf die Evaluation studiert das Evaluationsteam zuerst das Portfo-
lio. Diese Dokumentenanalyse vor dem Hintergrund der Fragestellungen aus dem
Qualitatsprofil und dem Wahlthema dient zur Beschaffung von Fakten, Formulierung
von offenen Fragen und zur Hypothesenbildung, welche in die Evaluationsplanung
und die Adaption der Evaluationsinstrumente einfliessen. Das Selbstbild der Schule
wird durch die Selbstbeurteilung der Schule, welche die Schule im Vorfeld der Eva-
luation durchgefihrt hat, dokumentiert.

Schriftliche Vorbefragung

Lehrpersonen, Eltern sowie Schulerinnen und Schiler werden vor dem Evaluations-
besuch in der Schule mittels Fragebogen zu wichtigen Aspekten des Qualitatsprofils
(Lebenswelt Schule, Lehren und Lernen, Fihrung und Management) schriftlich be-
fragt. Die Ergebnisse dieser quantitativen Datenerhebungsmethode fliessen zusam-
men mit den qualitativ erhobenen Daten in die Beurteilung der einzelnen Qualitats-
aspekte ein.

Einzel- und Gruppeninterviews.

In Interviews werden verschiedene Aspekte vertieft ausgeleuchtet und es wird auch
nach Interpretationen und Zusammenhangen von Fakten geforscht. In der Regel
wird mit der Schulleitung ein Einzelinterview gefuhrt, mit Vertretern der Schulbehor-
de sowie mit Lehrpersonen und Schulerinnen und Schilern Gruppeninterviews.

Beobachtungen

Unterrichtsbesuche stellen fir das Evaluationsteam eine wichtige und wertvolle M6g-
lichkeit dar, Einblick in die Unterrichtspraxis und damit in das «Kerngeschaft» der
Schule zu erhalten. Bei der Unterrichtsbeobachtung konzentrieren sich die Evaluato-
rinnen und Evaluatoren auf die aktuelle Auspragung von Handlungsdeskriptoren,
welche zu den Indikatoren resp. Qualitatsanspriichen im Bereich Lehren und Lernen
des Qualitatsprofils gehdren. Je nach Wahlthema kommen weitere Indikatoren dazu.
Das Evaluationsteam bewertet nicht die einzelne Unterrichtseinheit, sondern macht
sich aus den gesammelten Beobachtungen ein Bild Gber die Unterrichtsqualitat an
der Schule als Ganzes. Dabei konnen schulkulturelle Merkmale beschrieben werden,
es kann die Streuung resp. die Bandbreite der Beobachtungen geschildert werden
und es kdnnen exemplarische Beispiele benannt werden.

Beobachtet werden ferner auch das Geschehen auf dem Pausenplatz und im und
rund ums Schulhaus sowie in der Regel eine Teamsitzung des Kollegiums.

Anhange

52



Anhange

Triangulation und Bewertung

Die Bewertung oder das Qualitatsurteil ist schliesslich Resultat des Prozesses der
Datenerhebung, der Datenaufbereitung und der Datenanalyse. Dabei werden die
quantitativen Daten statistisch ausgewertet und die qualitativen Daten verdichtet und
entlang der Qualitatskriterien geordnet. Einschatzungen der verschiedenen Gruppen,
die Erkenntnisse aus der Dokumentenanalyse und eigene Beobachtungen werden
entlang der Indikatoren und Qualitatsanspriiche zusammengefigt und gruppiert, so
dass einheitliche Einschatzungen und Differenzen sichtbar werden. So werden die
Qualitatskriterien aus unterschiedlicher Perspektive eingeschatzt, die entsprechen-
den Einschatzungen mit unterschiedlichen Methoden erhartet und schliesslich durch
die Abstimmung der Evaluatorinnen im Team auch personell trianguliert.
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A3 Qualitatsrahmen, Qualitatsanspruche und
Indikatoren

Die Beurteilung der Evaluationsthemen erfolgt entlang von definierten Qualitatsan-
spriichen. Diese wurden dem Schulteam vorgangig abgegeben. Die Qualitatsan-
spriche sind jeweils zu Beginn der entsprechenden Kapitel aufgefuhrt.

Die Qualitatsanspriche basieren auf dem Handbuch Schulqualitat der Bildungsdirek-
tion. Nachstehende Grafik veranschaulicht den Zusammenhang zwischen den Quali-
tatsansprichen und dem Schulqualitatsrahmen des Handbuches.
Qualitatsanspriiche sind Idealnormen, welche ein hohes Qualitatsniveau umschrei-
ben. Sie gehen in der Regel weit Uber die gesetzlichen Bestimmungen hinaus, wel-
che in der Regel Mindestnormen darstellen. Die Qualitdtsanspriiche umschreiben
deshalb nicht das Qualitatsniveau, das man von jeder Schule erwarten darf, sondern
umschreiben Aspekte einer hohen Schulqualitat, nach welcher die Schulen streben.
Eine durchschnittliche Schule wir also nur einzelne Qualitatsanspriiche erfiillen.

Die Qualitatsanspriche umschreiben wertend einen Soll-Zustand in einem komple-
xen Qualitatsbereich und haben deshalb ein relatives hohes Abstraktionsniveau, das
konkretisiert werden muss, um eine datengestutzte Beurteilung vornehmen zu kon-
nen. Diese Konkretisierung geschieht in Form von Indikatoren, welche eher be-
schreibend sind. Damit kann die Qualitadtsauspragung einzelner Indikatoren genauer
«gemessen» werden.

Anhange
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A4 Berichterstattung, Kernaussagen,
Starken und Schwachen

Der Bericht macht schliesslich Kernaussagen zur vorgefundenen Auspragung eines
bestimmten Qualitatsanspruches. Diese wertenden Aussagen werden untermauert
mit Erlduterungen in Form von Starken und Schwéchen. Diese Starken und Schwa-
chen sind entlang der Indikatoren geordnet, beurteilen aber nicht systematisch jeden
Indikator. Die Kernaussagen sind also umgekehrt ein Destillat aus den Starken und
Schwachen, welche auf der Ebene der Indikatoren identifiziert werden.

Der Bericht der Fachstelle fur Schulbeurteilung geht an die Schule. Ein weiteres
Exemplar geht an das Schulprasidium. Die Schulleitung wird zudem mit einer elekt-
ronischen Fassung bedient. Uber die weitere Verwendung des schriftlichen wie des
elektronischen Berichtes entscheiden die Schule und die Schulbehérde.

Der Evaluationsbericht der Fachstelle stellt die Beurteilung auf Grund der vorliegen-
den Daten zu einem bestimmten Zeitpunkt dar. Diese Beurteilung ist nicht verhan-
delbar. Die Schule hat aber die Mdglichkeit, wenn sie mit bestimmten Punkten nicht
einverstanden ist, eine schriftliche Stellungnahme abzugeben, welche als Anhang
dem Bericht beigefligt wird.

Anhange
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A5 Datenschutz und Information

Die Fachstelle fiir Schulbeurteilung verpflichtet sich zur Einhaltung der Datenschutz-
bestimmungen. Informationen Uber Einzelpersonen werden zu anonymisierten Beur-
teilungen verarbeitet. Erhobene Daten, welche Personen zugeordnet werden kdénnen,
werden nach der Evaluation datenschutzgerecht entsorgt.

Nur wenn gravierende Qualitdtsmangel bei der Arbeit einzelner Personen festgestellt
werden, welche allenfalls strafbar sind oder wenn Vorschriften oder Pflichten verletzt
werden, muss durch das Evaluationsteam die vorgesetzte Stelle informiert werden.
In diesen Fallen wird gegenlber der betroffenen Einzelperson aber Transparenz
garantiert, d.h. sie wird dartber informiert, wer mit welcher Information bedient wer-
den muss.

Die Datenhoheit tiber den fertigen Bericht liegt bei der Schulbehérde und der Schule.
Schulpflege und Schule bestimmen gemeinsam, welche Berichtsinhalte welchen
Personengruppen zuganglich gemacht werden. Die Fachstelle fur Schulbeurteilung
stellt den Bericht Dritten, insbesondere auch der Bildungsdirektion, nur mit ausdrick-
licher schriftlicher Genehmigung der Schulbehérde und der Schulleitung zur Verfi-

gung.

Am 1. Oktober 2008 trat das Gesetz Uber Information und Datenschutz (IDG) in Kraft.
Damit wurde auch im Kanton Ziirich das ,Offentlichkeitsprinzip“ eingefiihrt. Das Ge-
setz will das Handeln der o&ffentlichen Organe transparent gestalten, um so die freie
Meinungsbildung, die Wahrnehmung der demokratischen Rechte und die Kontrolle
des staatlichen Handelns zu erleichtern. Die Schulgemeinde und die Schulpflege
sind 6ffentliche Organe und haben deshalb ihre Information gemass den neuen Be-
stimmungen zu gestalten. Der Evaluationsbericht unterliegt grundsatzlich dem Of-
fentlichkeitsprinzip, da er keine schitzenswerten Personendaten enthalt.

Der Evaluationsbericht geht nach Abschluss der Evaluationsarbeiten an die Schule
und an die Schulpflege. Damit wird die Schulgemeinde primare Informationstragerin.
Die Fachstelle fir Schulbeurteilung verweist deshalb Anfragen zur Bekanntgabe der
Evaluationsergebnisse grundsatzlich an die zustandige Schulbehérde.

Der Evaluationsbericht dient der Schule und der Schulpflege als Grundlage fiir die
Massnahmenplanung, wie dies im Volksschulgesetz und der dazugehdrigen Verord-
nung vorgesehen ist. Somit ist der Bericht so lange als interne Entscheidungsgrund-
lage zu qualifizieren, bis die Schulpflege Giber den Massnahmenplan beschlossen
hat. Um den Entscheidungsprozess nicht durch dussere Einwirkung zu beeinflussen,
kann die Schule den Evaluationsbericht bis zum Entscheid tGber den Massnahmen-
plan unter Verschluss halten und eine Publikation oder Einsichtnahme verweigern
(§23 Abs. 2 lit. b IDG). Anschliessend ist die Schulpflege gemass IDG verpflichtet,
den Evaluationsbericht in geeigneter Form zu veréffentlichen. Verweigert die Schul-
pflege zu diesem Zeitpunkt die Einsicht, kann sie im Einzelfall auch durch die Fach-
stelle gewahrt werden.

Eine umfassende und transparente Informationspolitik schafft auch fir eine Schule
und die Schulbehdrde am wirksamsten langfristiges Vertrauen und stellt so eine
optimale Grundlage fir eine erfolgreiche Schule dar. Bereits heute publizieren zahl-
reiche Schulen den Evaluationsbericht im Internet und zeigen damit der interessier-
ten Offentlichkeit, dass sie nichts zu verbergen haben. Selbst eine Schule in einer
schwierigen Situation oder mit kritischen Evaluationsergebnissen schafft am ehesten
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Vertrauen, wenn sie Uber die Evaluationsergebnisse, am besten gleichzeitig mit den
daraus abgeleiteten Massnahmen zur Qualitatssicherung und Qualitatsentwicklung,
aktiv informiert.

Wir empfehlen deshalb den Schulen, in einem ersten Schritt Eltern, Schulangehdrige
und die interessierte Offentlichkeit in knapper und adressatengerechter Form Uber
die Evaluation und das weitere Vorgehen zu informieren, in einem zweiten Schritt die
Massnahmenplanung zusammen mit dem Evaluationsbericht im Internet zu publizie-
ren und so Transparenz zu schaffen. Ebenfalls zuldssig ist es, interessierten Perso-
nen auf entsprechende Anfrage Einsicht in den vollstadndigen Bericht zu gewahren.

Anhange
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A6 Beteiligte

Evaluationsteam der Fachstelle fiir Schulbeurteilung

Anhange

— Urs Hofmann (Leitung)
— Julia Sanz
— Andrea Russi

Kontaktpersonen der Schule

— Petra Sahli (Leitung)
— Silvia Truninger

— Kathrin Meier

— Gloria Dodzweit

— Thomas Jermann

— Karin Friess

— Anja Wagli

Kontaktpersonen der Schulpflege

— Bea Krebs (Prasidentin der Schulpflege)

— Christine Naumann
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A7 Ablauf der externen Evaluation

Vorbereitungssitzung: 7.4.2010
Abgabe des Portfolios durch die Schule: 6.9.2010
Rucksendung der Fragebogen: 6.9.2010
Planungssitzung: 5.10.2010
Evaluationsbesuch: 15.-17.11.2010
Mindliche Rickmeldung der Evaluationsergebnisse

an die Schule und die Schulbehorde: 1.12.2010

Anhange
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Anhange

A8 Ubersicht iiber die Evaluationsaktivitaten

Dokumentenanalyse
— Analyse Portfolio

— Analyse Selbstbeurteilung der Schule, durchgefiihrt durch das Schulteam
— Analyse weiterer Unterlagen (Stoffabsprachen, Priifungen etc.)

Schriftliche Befragung

Fragebogen zum Qualitatsprofil an Schulteam, Eltern und Schilerschaft der Mittel-

stufe (Vollerhebungen)

Rating-Konferenz

Rating-Konferenz zum Thema ,Klassenfihrung” mit 12 Schilerinnen und Schiilern

Beobachtungen

20 Unterrichtsbesuche

1 Konventsbesuch

1 Pausenbeobachtung
Interviews

3 Interviews mit insgesamt
4 Interviews mit insgesamt
1 Interview mit

1 Interview mit

3 Interviews mit insgesamt
2 Interviews mit insgesamt

18
15

15

Schilerinnen und Schiilern
Lehrpersonen

Schulleiterin

Mitgliedern der Schulpflege
Eltern

Schulmitarbeitenden
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A9 Evaluationsplan

Anhange

11.05-11.50

Austausch & Mittagspause

Vorbereitung Interviews SPF

Individuelle Arbeiten
Aktenstudium

Austausch im Eva-Team

12.05-13.20

Montag, 15.11.2010 Dienstag 16.11.2010 Mittwoch 17.11.2010
Urs Hofmann Julia Sanz Andrea Russi Urs Hofmann Julia Sanz Andrea Russi Urs Hofmann Julia Sanz Andrea Russi
08.10 - 08.55 UBO1 UB02 UB03 UB09 UB20 UB11 08.00-08.50 UB16 UB17 08.15-09.45
5a,D.Zr1 4a,Sp, Zr9 4b, MU, Zr 10 1a,M, Zr4 1b Daz, Zr U4 4.M,Zr10 Kiga Halde 1 6a, TTD, U5 uB18
Vik. Seraina Roth Kathrin Sterchi N. Meienberg T. Jermann Andrea Burch S. Truninger N. Kélin J.Kohler (A.Wagli) | Kiga/DaZ Halde Il
09.05 - 09.50 UB04 UB05 UB06 uB12 UB13 uB14 UB19 (ab 09.10) UB20 Karin Friess,
6a, MIU, Zr 14 4b, HA, Zr 13 EKI, SP, Zr 17 1b,U, Zr5 6.M, Zr 16 1.1F, Zr 11 Mentorat, Singsaal 5b, MIU, Zr 7 Margrit Keller
Anja Wagli Seline Adebiyi GDodzwei i S. Meier Y. Scheidk Bigna Girtanner S. Gyory Philipp Wegelin
PAUSE Vorstellung im Teamzimmer Beobachtung Pause Austausch
10.15-11.00

12.30- 13.00
Kurzbesuch SK

Vorbereitung Interview SL

Austausch & Mittagspause Ca 13.45 Abschluss Evatage mit Koordi

14.45-15.30 UB07 UB08 UB15 Abschlussarbeiten Eva-Team vor Ort
6.M,2r 15 3.GMZr2 3.M,Zr2 bis ca 17.00
Heidi Zemp E. Wanner K Meier Salim

15.45-17.00 Individuelle Arbeit Individuelle Arbeit

16.30 Kurzkontakt SL Individuelle Arbeit
17.00-18.15 Kurzkontakt SL
18.00 - 19.15
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A10 Auswertung Fragebogen

Anhange
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Bildungsdirektion Kanton Ziirich
Fachstelle fir Schulbeurteilung

Auswertung

Schule Schulstrasse, Schlieren, Schiilerinnen und Schiiler Mittelstufe

Anzahl Schiiler/-innen, die den Fragebogen ausgefiillt oder

S msT

teilweise ausgefiillt haben. N= 121
Lebenswelt Schule
Wie gut sind Deiner Meinung nach die folgenden Aussagen erfiillt? . T " 2 £ g
§ 5 8§ § % ¢ g 2 8
» o o @ ) H = ES a
5 4 3 2 1
54%
34%
Ich fihle mich wohl an dieser Schule. L 19 2% 2% 4.20 88% 0
41 65 9 1 2 3
0% 36y
Erls Schilerinnen und Schiiler an unserer Schule gehen freundlich miteinander 13% % m 3.50 53% 0
16 48 43 7 2 5
40% 379
Es gjbt an unserer Schule oft Anl&sse, an welchen ich die Schiilerinnen und = . T 413 | 78% 0
Schiiler anderer Klassen kennen lerne.
49 45 21 3 2 1
42% 46%
Ich werde von den Lehrpersonen an unserer Schule ernst genommen. e T 4.34 | 88% 0
51 56 9 1 0 4
39% 39%
WennlSchuIennngn unq Schdler andere s_chlagen, bedrohen oder 2 - 9% 4.21 78% 0
beschimpfen, greifen die Lehrpersonen ein.
47 47 14 3 1 9
45%
37%
. ’ . - . .
S}ren ur_1d Konfllkte ;W|schen Lehrpersonen und Schiilerinnen und Schiilern w oy 4.22 829 0
I6sen wir auf eine faire Art.
45 54 15 2 0 5
40%
30%
Bei Entscheidungen, die uns Schulerinnen und Schiler betreffen (z.B. o 0 3.59 | 55% 0
Gestaltung von Projektwochen, Festen, Pausenplatz), kénnen wir mitreden. ) °
18 49 36 12 2 4
60%
34%
Ich weiss genau, welche Regeln an unserer Schule gelten. 5% 0% 0% 0% 4.55 94% 0
73 4 7 0 0 o
50%
30%
Unsere Schulregeln sind sinnvoll. TEoa wm o 4.03 | 80% | 2
36 59 15 4 3 2
42% 42%
Die Regeln, die an unserer Schule gelten, werden von allen Lehrpersonen e % 4.29 84% 3

einheitlich durchgesetzt.




48%
23% 24%
Wenn an unserer Schule jemand bestraft wird, ist die Strafe gerechtfertigt. o 1% 3% 3.95 | 72%
28 58 29 1 1 3
51%
36%
Die Lehrpersonen halten sich selber an die Regeln, die an unserer Schule ,
P 9 T gy 441 | 87%
gelten.
62 43 8 3 0 5
Lehren und Lernen
5 £
Wie gut sind Deiner Meinung nach die folgenden Aussagen erfiillt? . g = % 5 g
g 2 2 i 2 8 < -
5 5 8 5 % g = Q 8
» =) o ) ) = = ES Jhu
5 4 3 2 1
57%
32%
Mfelnfe Klassenlehrpersor? sagt mir |.m Voraus, was ich kénnen muss, wenn wir % o ow 4.45 89%
mit einem Thema fertig sind (Lernziele).
69 39 1" 2 0 0
50%
40%
Meine Klassenlehrperson weist uns jeweils darauf hin, was besonders wichti %
ot P ! 9 e w w 439 | 89%
' 60 48 13 0 0 0
57%
. . . . . 31%
Wenn ich Pztwas nicht verstehe, kann ich meine Klassenlehrperson bitten, es - - - - 4.41 88%
mir zu erklaren. -
69 37 8 3 2 2
50%
. L X 29%
15%
Meine Klassenlehrperson versteht es gut, bei mir Interesse und Neugier zu e 4.06 79%
wecken.
35 61 18 2 2 3
45%
32%
. . . . . 20%
Ich finde den Unltemcht bei meiner Klassenlehrperson meistens w o 4.04 77%
abwechslungsreich.
38 54 24 3 1 0
39% 34%
. . . . . 20%
Meine Klassenlehrperson gibt den schnellen Schiilerinnen und Schiilern oft - o - 4.10 73%
schwierigere Aufgaben. - : °
47 41 24 4 1 4
3% 0%
Meine Klassenlehrperson nimmt sich oft speziell Zeit, um mit langsamen 15% . o
L . . % 3% 4% 410 7%
Schiilerinnen und Schiilern zu arbeiten.
44 49 18 1 4 5
40%
. e o 25% 18%
Die Schiilerinnen und Schiiler unserer Klasse bekommen von der Dy , o
S X ) . 3% 5% 3.79 65%
Klassenlehrperson oft unterschiedliche Aufgaben, je nach ihrem Kénnen.
30 49 22 10 4 6
41% 38%
Meine Klassenlehrperson sagt mir personlich, was ich in der Schule gut kann A o
L L b 0% 2% 419 79%
und worin ich besser sein kénnte.
50 46 19 4 o 2
45%
35%
16%
Meine Klassenlehrperson zeigt mir, wo ich Fortschritte gemacht habe. Z 2% % 411 80%
2 s 19 2 2 1
45%
22% 22%
Wenn ich gut arbeite, werde ich von meiner Klassenlehrperson gelobt. % 3% 3.81 67%
27 54 27 5 4 4




54%

Ich fhle mich wohl in der Klasse. 4.35 85%
49%
34%
Meine Klassenlehrperson achtet darauf, dass keine Schiilerinnen und Schler I l 2% g, . - 4.25 83%
blossgestellt oder ausgelacht werden.
59 41 14 6 1 0
38%  40%
Meine Klassenlehrperson achtet darauf, dass wir einander ausreden lassen, 13% N o
. o . 2% 2% 4% 4.16 79%
auch wenn wir unterschiedliche Meinungen haben.
46 49 16 3 2 5
38%
Meine Klassenlehrperson macht keine abschatzigen Bemerkungen tber o
. L . 4.05 67%
einzelne Schiilerinnen und Schiiler.
35% 4%
Wir kénnen unsere Meinung auch dann sagen, wenn unsere 2% 6% o
! ) o 1% i 4.11 76%
Klassenlehrperson eine andere Meinung hat.
42 50 15 6 1 7
53%
N . . 15%
Wir besprechen die Klassenregeln mit unserer Klassenlehrperson. % 0w 4.37 82%
64 35 18 1 0 3
43%
30%
Wenn wir Streit haben unter Schilerinnen und Schiilern, hilft uns die I I % - o % 411 739
. - ° © ° . 0
Klassenlehrperson, faire Lésungen zu suchen.
52 36 22 4 3 4
4% 41%
. . . . - . 1%
Ich weiss, was ich in einer Priifung kénnen muss. o 2% 4.31 85%
53 50 13 2 0 3
20% 36%
Die Klassenlehrperson sagt uns im Voraus, wie sie eine Priifung bewertet. ) 3.80 | 66%
36 44 21 7 8 5
39% 369
20%
Ich verstehe, wie meine Zeugnisnoten zustande kommen. 3% 2% 1% 4.08 74%
47 43 24 4 2 1
45% 37%
. . N 12%
Ich werde von meiner Klassenlehrperson fair beurteilt. 1% 4.25 82%
54 45 14 4 1 3
54%
Ich lerne in der Schule, meine Leistungen selbst einzuschéatzen. 1% 3% 2% 4.04 82%
34 65 15 1 4 2
48%
36%
. " . . 12%
Ich lerne in der Schule, selbststandig zu arbeiten. 2% 1% 2% 4.30 83%
58 43 15 2 1 2
53%
40%
Ich lerne in der Schule, Probleme oder Aufgaben auf verschiedene Arten zu
9 % 0% 0% 4.45 93%

|6sen.

64 49 7 1 0 0




Ich lerne in der Schule, mit anderen Schiilerinnen und Schiilern zusammen-

50%

41%

. 6% 1% 2% 1% 4.38 91%
zuarbeiten.
60 50 7 1 2 1
50%
36%
Ich lerne in der Schule, Meinungen anderer zu respektieren. I I e w2 4.35 | 86%
60 44 13 1 1 2
48%
31%
3%
Ich lerne in der Schule, Konflikte friedlich zu I6sen. i 2% 2% % 4.25 79%

3 4




Bildungsdirektion Kanton Ziirich
Fachstelle fur Schulbeurteilung
Auswertung

Schule Schulstrasse, Schlieren, Eltern

Anzahl Eltern, die den Fragebogen ausgefiillt oder teilweise

E Ps

ausgefiillt haben. N= 221
H
§ 3
g s - | §
& N S 3
g R s |
@ @ = B =
5 4 3 2 1
27% 28%
Mit dem Klima an dieser Schule bin ich... A% A% 3% 3.80 62% 6
58 75 60 8 8 6
37% 39%
. . _— . ale 16%
Il\él: dem Unterricht, den mein Kind bei seiner Klassenlehrperson erhalt, bin % 2% gy 4.06 76% 9
79 83 34 9 5 2
30% ald
2%
Mit der Art, wie die Schule uns Eltern teilhaben Iasst, bin ich... % % % 3.94 68% 11
& w0 4 0 2 s
42%
31%
7%
Mit der Fiihrung dieser Schule bin ich... o 395 | 73% | 9
65 % 3 1 6 5
Lebenswelt Schule
£ €
Wie gut sind lhrer Meinung nach die folgenden Aussagen erfiillt? - 2 = b= S g
5 g 3 3 s ¥ 5
£ s 5§ 3 5 | E s |8
a > =) @ & £ = B —
5 4 3 2 1
47%
Meine Tochter / mein Sohn fiihlt sich wohl an dieser Schule. o 1o o 4.16 83% 8
76 101 33 1 2 0
46%
Melne Tochter / mein Sohn fiihlt sich sicher auf dem Schul- oder 415 81% 9
Kindergartenareal.
45%
25%
Die ?ohule geht mit Problemen und lKonﬂlkten unter den Schiilerinnen und R P 4.01 69% 10
Schiilern (z.B. Gewalt, Sucht, Mobbing) kompetent um.
52 94 30 4 4 27
48%
21% 2%
Unter den Schilerinnen und Schiilern herrscht ein gutes Klima. % o 2% 390 | 70% | 7
46 103 55 4 1 5
54%
Der Schule gelingt es, Schiilerinnen und Schiler unterschiedlicher kultureller 22% 21% 3.99 75% 10

und sozialer Herkunft in die Schulgemeinschaft zu integrieren.

a4




An dieser Schule gehen Lehrpersonen und Schiilerinnen und Schiiler

30%

49%

16%

0
respektvoll und freundlich miteinander um. M o% 2% 4.06 | 78% | 8
63 104 34 7 1 4
51%
36%
gD;Tt:nchUIerinnen und Schiiler wissen genau, welche Regeln an dieser Schule] I I W 4.22 87% 8
: 76 109 22 2 1 3
45%
35%
Die Schulregeln sind sinnvoll 2o 415 | 80% 9
74 95 26 4 3 10
43%
29%
Die Regeln, die an dieser Schule gelten, werden von allen Lehrpersonen 10% . o 444 | 729 1
einheitlich durchgesetzt. . °
61 90 22 1 4 32
42%
21% 13% 20%
Wenn an dieser Schule jemand bestraft wird, ist die Strafe gerechtfertigt. 2% % 4.00 | 64% 9
45 90 28 4 3 42
46%
32%
Die Schule achtet darauf, dass gemeinsame Regeln (z.B. zu Disziplin, S 4.16 79% 8
Ordnung) eingehalten werden. . °
69 99 20 4 3 18
Lehren und Lernen
-
Wie gut sind lhrer Meinung nach die folgenden Aussagen erfiillt? - 2 = = S g
5 2 s 2 ] ¥ 5
S E H S S o = ©° 8
» > =) @ @ S = B -
5 4 3 2 1
39%
30%
Eieeu:::rsiinvlveet:s:r:son versteht es gut, bei meinem Kind Interesse und o g 394 | 69% | 8
64 84 36 13 5 "
42%
Die Klassenlehrperson gibt den leistungsstarken Schiilerinnen und Schiilern % 1 " " i 3.90 59% 12
oft schwierigere Aufgaben. - " - °
36 87 37 3 3 43
34%
21% o 19%
Die Klassenlehrperson meines Kindes nimmt sich oft speziell Zeit, um mit - ” - 3.82 55% 10
leistungsschwécheren Kindern zu arbeiten. . °
45 72 38 8 7 41
%
Die Klassenlehrperson gibt meinem Kind oft Aufgaben, welche auf seinen - - e 9% 3.85 64% 10
individuellen Lernstand abgestimmt sind. ) °
42 93 48 4 5 19
49%
E;ie}(r:assenlehrperson fordert mein Kind gemass seinen individuellen Fahig- % L wm 3904 | 729% | 8
49 105 40 6 3 10
%
26% 2%
Ich erhalte von“der Klassenlehrperson Anregungen, wie ich mein Kind beim % m 3.91 69% 8
Lernen unterstitzen kann.
59 89 50 1" 2 2
38% 4%
Die Klassenlehrperson bespricht mit meinem Kind, was es gut kann in der 1% - o
) A 1% o 4.19 82% 8
Schule und worin es besser sein kénnte.
80 94 24 4 3 8




Von meinem Kind werden in der Schule angemessen hohe Leistungen

gefordert. 17% T m 3.88 74% | 13
36 118 38 8 2 6
45%
36%
Wenn mein Kind gut arbeitet, wird es von seiner Klassenlehrperson gelobt. = m om 413 | 80% 8
76 95 27 4 5 6
43% 43%
13%
Mein Kind fiihlt sich wohl in der Klasse. o 0% 0% 4.28 86% 7
92 92 28 1 1 0
3% 40%
Qie Klassenle"hrperson macht k?ine abschatzigen Bemerkungen lber . 4.10 72% 10
einzelne Schiilerinnen und Schiiler.
68 84 27 7 3 22
46%
23% 20%
Der Unterricht in der Klasse meines Kindes verlauft stérungsarm. 2% oy O 3.96 | 69% | 10
49 97 43 5 1 16
43%
31%
' P . . . . 1% )
Wenn die Schulennngn un.(.j Schiler Streit haben, hilft ihnen die e m 4.09 73% 8
Klassenlehrperson, faire Losungen zu suchen.
65 91 32 2 4 19
ao%
. ) - 20% 19%
I?h habe den Eindruck, es gelingt allen Lehrpersonen gut, mein Kind zu - - 9 3.89 69% 12
fordern.
PR f 2 1
40%
31%
22%
Ich verstehe, wie die Zeugnisnoten meines Kindes zustande kommen. 2% 1% 3% 4.01 71% | 52
53 67 38 4 2 5
47%
28%
14%
Die Klassenlehrperson beurteilt mein Kind fair. 2% % 3% 3.97 76% | 48
4 o 2 4 7 6
45%
. . . . . " 25% 20%
Die Schule bereitet mein Kind gut auf die néchste Klasse (bzw. auf - o,
o % 1w o 3.95 70% 17
weiterfliihrende Schulen oder Beruf) vor.
51 91 40 6 3 13
44%
25% 24%
Mein Kind lernt in der Schule, seine Leistungen selber einzuschéatzen. oo 4 3.94 69% 13
52 91 49 6 1 9
47%
35%
14%
Mein Kind lernt in der Schule, selbstandig zu arbeiten. ook 2% 416 | 82% | 13
7 e 30 3 1 4
44%
. . N . 2% 23%
Mein Klndulernt in der Schule, Probleme oder Aufgaben auf verschiedene - . - 3.97 70% 13
Arten zu lésen.
54 92 a7 5 1 9
50%
39%
Mein Kind lernt in der Schule, mit anderen Kindern zusammenzuarbeiten. % e % 1% 4.28 89% 14

104




36%

Exkursionen, Veranstaltungen) miteinbezogen.

Mein Kind lernt in der Schule Meinungen anderer zu respektieren. % o% 4.26 87% 14
75 105 20 o 1 6
47%
33%
15%
Mein Kind lernt in der Schule, Konflikte friedlich zu 16sen. o o % 417 80% 11
6 E 31 1 1 10
Filhrung und Management
-
Wie gut sind lhrer Meinung nach die folgenden Aussagen erfiillt? - 2 = = S g
5 g s ¢ Ll x|
5 3 8§ % 3 @ | = S | 8
0 o o 0 n = S -
5 4 3 2 1
42%
27%
0% 10%
Die Schule reagiert bei Problemen umgehend und I6sungsorientiert. 0% 2% 4.01 69% 10
56 89 38 1 5 22
Information und Zusammenarbeit
£ +
Wie gut sind lhrer Meinung nach die folgenden Aussagen erfiillt? - 2 = = S g
5 & 5 & ] < N
£ s 5§ 35 £ ¢ | Z © |8
& > > @ @ z = ® Jw
5 4 3 2 1
42%
25%
15%
Die Schule setzt sich dafiir ein, ihre Qualitat zu verbessern. % o 3.94 68% 8
54 % a1 8 6 2%
45%
37%
13%
Ich werde uber wichtige Belange der Schule informiert 3% o 2% 4.16 82% 8
78 96 27 7 1 4
39% 38%
. . . . - . . 19%
Die Klassgn!ehrperson |r1form|§ft mich (ber die Fortschritte und - I 412 77% 7
Lernschwierigkeiten meines Kindes.
83 82 40 6 2 1
44%
31%
18%
Die Klassenlehrperson informiert mich tiber die Ziele ihres Unterrichts. %y 1w 4.00 75% 7
66 95 38 9 3 3
51%
35%
Ic-h kann mich mit Anliegen und Fragen, die mein Kind betreffen, jederzeit an e - - 4.35 85% 8
die Klassenlehrperson wenden.
108 74 26 1 2 2
46%
28%
18%
Ich fiihle mich mit meinen Anliegen von der Schule ernst genommen. S g 2% 3.98 74% 8
59 99 38 10 2 5
42% 39%
Ich habe genligend Mdglichkeiten, mit den Lehrpersonen in Kontakt zu kom- - 3% 1% 1% 4.20 81% 8
men (z.B. Elternabende, Sprechstunden usw.).
89 84 29 6 2 3
43%
. . . . . 24% 19%
Wir Eltern werden bei geeigneten Gelegenheiten (z.B. Schulprojekte, o - . 3.84 68% 7




39%

Wir Eltern haben geniigend Mitwirkungsmdglichkeiten an der Schule. % % 3.64 57% 7
39 84 61 17 6 7
43%
35%
‘Iltv:gnv(\jlzi:i,aizwen ich mich mit Fragen zur Schule, mit Anregungen oder Kritik 12% ™ 2 - 4.09 78% 10
. 74 91 26 9 4 7
41%
. N w e 18% 23%
Ersitilssitezjgndleser Schule gut mdglich, Anregungen zu machen oder etwas zu s g 1% 3.74 59% 8
39 87 50 10 6 21
32%
= 18% 4%
R . . . . " 12% &
Die Schule fragt uns von Zeit zu Zeit nach unserer Meinung tber Anlasse, 3% 3.37 44% 8

Projekte, Neuerungen etc.




Bildungsdirektion Kanton Ziirich
Fachstelle flr Schulbeurteilung

Auswertung

Schule Schulstrasse, Schlieren, Lehrpersonen

Anzahl Lehrpersonen, die den Fragebogen ausgefiillt oder

LP

teilweise ausgefiillt haben. N= 24
c
g -
: 0 B N R
o § | & S |8
» o X = E —
5 4 3 2 1
58%
33%
Mit dem Klima an dieser Schule bin ich... 8% o o o 4.25 | 92% 0
|
8 14 2 0 0 0
67%
Mit der Art, wie wir an dieser Schule zusammenarbeiten, bin ich... - e 4.08 | 88% 0
5 16 3 0 0 0
46%
29%
17%
Mit der Zusammenarbeit zwischen Schule und Eltern bin ich... % 0% 4% 3.39 50% 0
1 11 7 4 0 1
75%
25%
Mit der Fiihrung unserer Schule bin ich... 0% 0% 0% 0% 475 | 100% | ©
18 6 0 0 0 0
Lebenswelt Schule
£ £
Wie gut sind lhrer Meinung nach die folgenden Aussagen erfiillt? - 2 - 2 2 g
F s § 35 § © | E S |8
] E) <) @ & e = ® a
5 4 3 2 1
50%
Die Schiilerinnen und Schiiler fiihlen sich sicher auf dem Schul- oder 8% - 7% o
. 0% 0% 3.80 58% 0
Kindergartenareal.
2 12 6 0 0 4
67%
Die Schule geht mit Problemen und Konflikten unter der Schiilerschaft (z.B. - o § § : 4.25 96% 0
Gewalt, Sucht, Mobbing) kompetent um. —_— o ’ °
7 16 1 0 0 0
67%
25%
Unter den Schiilerinnen und Schilern herrscht ein gutes Klima. % %o ow 3.7 71% 0
1 16 6 1 0 0
67%
Unserer Schule gelingt es, Schiilerinnen und Schiiler unterschiedlicher 2% 13% ! § § 4.08 88% 0
sozialer und kultureller Herkunft in die Schulgemeinschaft zu integrieren. bl bl bl ) °
5 16 3 0 0 0




An dieser Schule gehen Lehrpersonen und Schiilerinnen und Schiiler re-

71%

17%

8% % )9/ 9% 9
spektvoll und freundlich miteinander um. e ”_ 3.83 79%
2 17 4 1 0 0
67%
Die Schiileri d Schiil i Iche Regel 17% %
S::ehu;; SL;(;trelr:]nen und Schiler wissen genau, welche Regeln an unserer e - - 4.04 83%
4 16 3 0 0 1
58%
33%
Unsere Schulregeln sind sinnvoll. % o% o 4% 430 | 92%
8 14 1 0 ] 1
50%
33%
Die Regeln, die an unserer Schule gelten, werden von allen Lehrpersonen % ™ o " o
A % 3.65 58%
einheitlich durchgesetzt.
2 12 8 1 0 1
71%
Wenn an unserer Schule jemand bestraft wird, ist die Strafe gerechtfertigt. 1% %o o F 410 83%
3 17 1 0 0 3
58%
. . . . 33%
gIlj)étlat:rizhrpersonen halten sich selber an die Regeln, die an unserer Schule o o e 4.30 92%
' 8 14 1 0 0 1
63%
Fir meine Arbeit erhalte ich an dieser Schule Anerkennung. 3% - 0% 0% % 3.91 75%
3 15 5 0 o 1
6% 38%
Als Lehrperson flihle ich mich von meinen Kolleginnen und Kollegen % 4.29 83%
verstanden und ernst genommen. o e ’ °
1 9 4 0 0 0
54%
Die Eltern begegnen mir in meiner Arbeit als Lehrperson mit Wertschatzung. s - p 3.73 67%
3 13 3 3 0 2
42% a8y
Konflikte innerhalb des Lehrerkollegiums werden thematisiert. - o o 3.73 54%
3 10 9 0 0 2
54%
42%
Die berufliche Belastung und die berufliche Befriedigung stehen bei mir in " o
einem ausgewogenen Verhaltnis. o 3.50 46%
1 10 13 0 0 0
50%
42%
Ich arbeite gerne an dieser Schule. - % % o 442 | 92%
12 10 2 0 0 0
67%
Die Aufgaben an unserer Schule sind angemessen verteilt &% S T s 3.90 75%
2 16 2 1 0 3
58%
. . . . 25%
Bei der Zusammenarbeit im Team stehen Aufwand und Ertrag in einem - v on 3.82 67%

angemessenen Verhaltnis.




Lehren und Lernen

2 03 £
Wie gut sind lhrer Meinung nach die folgenden Aussagen erfiillt? k] - 2 2 ¢
5 § £ 5 E 2
> 2 & 2 N ] 3 5
] 5 s S K s § o <
7 o o » » X B —
5 4 3 2 1
75%
k::fg:tt))eenden leistungsstarken Schiilerinnen und Schilern oft schwierigere 13% we o o 4.00 88% 0
3 18 3 0 0 0
58%
. . . . . P - . 17% 25%
Ich nehrr]e mir oft spe'2|ell Zeit, um mit leistungsschwécheren Schilerinnen o o on 3.92 75% 0
und Schilern zu arbeiten.
4 14 6 0 0 0
58%
29%
Ich gebe den Schiilerinnen und Schilern oft unterschiedliche Aufgaben, 13% o
. o ) - 0% 0% 0% 3.83 71% 0
welche auf ihren individuellen Lernstand abgestimmt sind.
3 14 7 0 0 0
42%
25%
Nach einer Priifung erklare ich den Schilerinnen und Schiilern individuell, was 8% 13% 13% o
. - N 0% 3.52 50% 0
sie das nachste Mal besser machen kénnten.
2 10 6 3 0 3
71%
) - . . -
Ich sage den e|n.zelpen Schulerl_nnenn und Schilern, was sie in der Schule gut % o e on 4.13 92% 0
kénnen und worin sie besser sein kénnten.
5 17 2 0 0 0
46%
Ich sage meinen Schiilerinnen und Schiilern im Voraus, wie ich eine Priifun: e e -
- : 9 oo 400 | 63% | ©
. 4 11 4 0 0 5
58%
) . . . . § 219
t:gsltefnegvi:tr einer Priifung fest, was eine genligende oder ungeniigende % o " 3.95 67% 0
i 2 14 3 0 0 5
42%
29%
Ich fiihre mit meiner Klasse vergleichende Leistungstests durch. i I -'3% L 3.64 38% 0
2 7 3 2 0 10
50%
Haufigkeit und Form der Durchfilhrung von vergleichenden Leistungstests sind 2% 7% gy, o
) 0% 0% 3.17 21% 0
an unserer Schule im Team abgesprochen.
0 5 4 3 0 12
50%
Wir tauschen uns im Team Uber die Ergebnisse von vergleichenden v = o " 3.08 17% 0
Leistungstests aus. : °
0 4 5 3 o 12
50%
Wir ziehen gemeinsam Konsequenzen fiir den Unterricht aus den Ergebnissen L e e 2% o
) ) 4% 0% 2.92 13% 0
von vergleichenden Leistungstests.
1 2 4 5 0 12
42%
33%
% 17%
Meine Schiilerinnen und Schiiler lernen, ihre Leistungen selbst zu beurteilen. . % 0% 3.70 50% 0
2 10 8 o 0 4
58%
. - . . 29%
I\A/Irf;r:]eziclg::aer:mnen und Schiler lernen, Probleme oder Aufgaben auf mehrere . - 3.78 67% 0
2 14 7 0 0 1




Meine Schilerinnen und Schiiler lernen, mit anderen Schilerinnen und

29%

67%

% o o o 0,
Schiilern zusammenzuarbeiten. = e e o 4.25 96% 0
7 16 1 ] 0 [
54%
42%
Meine Schiilerinnen und Schiler lernen, Meinungen anderer zu respektieren. 0% 0% 0% 4.38 96% 0
10 13 1 0 0 0
58%
29%
Meine Schiilerinnen und Schiler lernen, Konflikte friedlich zu I6sen. 5% w0 4% 4.22 88% 0
7 14 2 0 0 1
Fiihrung und Management
g IS ©
Wie gut sind lhrer Meinung nach die folgenden Aussagen erfiillt? - T - 2 2 g
3 5 T 8 < S
- B @ s ® 9 ¥ o
i 3 § 3 5 ¢ | & S |8
@ E) > @ & £ = ® a
5 4 3 2 1
67%
25%
Die Fiihrungsgrundsatze sind im Schulalltag fur mich klar erkennbar. % 0% o 4% 4.22 92% 0
6 16 1 0 0 1
28% 46%
Die Mitarbeitergesprache sind zielorientiert. L 432 | 83% 0
9 1" 2 0 0 2
58%
. . ey . 29%
An dieser Schule \{verden die besonderen Fahigkeiten und Interessen der B o % 4.22 88% 0
Lehrpersonen gezielt genutzt.
7 14 2 0 0 1
54%
21% 21%
Unsere Schule setzt klare Schwerpunkte im padagogischen Bereich. % o% 4% 4.00 75% 0
5 13 5 0 0 1
54%
42%
Ich erhalte an dieser Schule alle wichtigen Informationen. % 0% 0% 0% 4.38 96% 0
10 13 1 0 0 0
50%
38%
Ich werde an dieser Schule rechtzeitig informiert. o o 4.38 88% 0
12 9 3 0 ] 0
%
Unsere Entscheidungswege sind klar. - Tt o oow 4.04 88% 0
4 17 3 0 0 0
75%
;:;Iunserer Schule ist klar, wie bei anstehenden Problemen gehandelt werden 7% % w w o 4.08 9% 0
: 4 18 2 0 o 0
54%
29%
Aufgaben und Kompetenzen der verschiedenen Schulangehérigen sind an e - - 417 83% 0
unserer Schule klar geregelt.
7 13 3 0 0 1
58%
29%
Die Arbeits- und Projektgruppen haben klare Auftrage. 8% o% o% 4% 4.22 88% 0




Information und Zusammenarbeit

Schule padagogisch weiterzuentwickeln.

2 03 £
Wie gut sind lhrer Meinung nach die folgenden Aussagen erfiillt? T - 2 2 e
- = ® = = H
) ) S H < ©
= 2 2 = 2 E 3 @
H 5 0§ 5 % 5 5 e Q
7 o o » » X B —
5 4 3 2 1
58%
Wir arbeiten an unserer Schule in folgenden Bereichen zusammen: 25% .
o 0% 0% 4% 4.13 83% 0
« Organisation des Schulalltags s 0 3 o o )
58%
33%
« Unterrichtsentwicklung (z.B. fachliche, methodische und didaktische
Zusammenarbeit) . % oo 3.57 | 58% | O
0 14 8 1 0 1
74%
« Schulentwicklung (z.B. Schulgemeinschaft, schulinterne Zusammenarbeit, o e o % 3.86 78% 1
Aussenkontakte, Qualitatssicherung und -entwicklung) . °
1 17 4 ] 0 1
63%
25%
In unserem Team ist die Bereitschaft zur Zusammenarbeit gross. R 417 | 88% 0
6 15 2 0 0 1
1%
Die Zusammenarbeit ist an unserer Schule sinnvoll geregelt. % B g gy 8% 4.05 | 83% 0
3 17 2 0 [ 2
58%
InT itzi Arbeit: tc. d Imassig pad isch 21% % "
ﬁhe;aemns(;istzg:r:, rbeitsgruppen, etc. werden regelmassig padagogische e 4.09 79% 0
5 14 3 0 0 2
38% 42%
13% 9/
In Teamsitzungen wird wenig Zeit fur Kleinigkeiten verwendet. R 4.27 79% 0
9 10 3 0 0 2
58%
Ich hole als Lehrperson regelmassig, mindestens 1x pro Jahr, bei meinen 33%
Kolleginnen und Kollegen Feedback (iber meine Arbeit ein (z. B. Hospita- 5% 0% 0% 0% 4.50 92% 0
lionen)' 14 8 2 0 0 0
54%
Wir reflektieren unsere Zusammenarbeit regelmassig. 5% T 371 | 63% | ©
2 13 4 2 0 3
57%
26%
Vereinbarungen und Beschlisse werden von allen Beteiligten eingehalten. % 0% % 4.19 83% 1
6 13 2 o o 2
38% d6%
Die Zusammenarbeit im Team tragt zur Verbesserung der Schul- und 13% ; o
Unterrichtsqualitat bei. o o A 4.26 | 83% 0
9 1 3 0 o 1
54%
17% 21%
Die Qualitatsentwicklung hat an unserer Schule eine grosse Bedeutung. % o * 3.95 1% 0
4 13 5 0 0 2
50%
. . i~ . 21% 17% %
Wir nutzen an unserer Schule die vorhandenen Gestaltungsfreirdume, um die o o 4.05 71% 0




Wir haben an unserer Schule gemeinsame Vorstellungen von gutem
Unterricht

46%

21%

0% 3.65 54%
2 1" 5 2 0 4
6% 38%
Wichtige Bereiche von Schule und Unterricht evaluieren wir regelmassig. % % 0% i 3.55 50%
1 11 9 1 0 2
38%
25%
Ich hole als Lehrperson regelméssig, mindestens 1x pro Jahr, bei meinen 8% 13% 3% 3.38 46%
Schilerinnen und Schiilern Feedback lber meine Arbeit ein. ) °
2 9 6 3 1 3
1%
Die Unterrichts- und Schulentwicklung wird systematisch geplant 7%
(Standortbestimmung durchfiihren, Ziele setzen, Massnahmen planen, 4% 4% 0% 4% 3.78 75%
umsetzen). 1 7 4 1 0 1
67%
:(cir:](;r;f:)rmlere die Eltern Uber die Fortschritte und Lernschwierigkeiten ihrer 13% &% s w1 4.05 79%
’ 3 16 2 0 0 3
63%
Ich informiere die Eltern Uber die Ziele meines Unterrichts. &% A 395 | 71%
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Name der Schule:
Schulgemeinde bzw. Tragerschaft:
Datum des Evaluationsberichts:

Umsetzungsplanung von Massnahmen aufgrund des Evalu

Schulstrasse
Schlieren
12.2010

ationsberichts

Thema

und

Bezug zu Evaluationsbe-
richt *

(*Kernaussage oder Entwicklungs-
hinweis x, S. xx)

Strategische Zielsetzung

Was wollen wir erreichen?

Massnahmen/Vorgehen

Was?/Wie?

Umsetzung und Uber

Zeitraum

Wann?

prufung
Zustandigkeit

Wer (Instanz)?

Indikatoren/Auswir-
kungen

Woran erkennen wir, dass
das Ziel erreicht wurde?

Wir empfehlen Ihnen, die Instru-
mente der Qualitatssicherung-
und Entwicklung im ganzen Schul-
team noch besser bekannt zu
machen. (S.31)

Aneignen von Instrumenten des
Projektmanagements und der Qua-
litatssicherung und Entwicklung,
damit die zu leistenden Arbeiten
noch effizienter und erfolgreicher
bewaltigt werden kann.

e WAB Input fiirs Schulteam
zum Thema Projektmana-
gement und Qualitatssiche-
rung

¢ IQES Online vorstellen

¢ Q- Gruppenprotokolle in ei-
nem Ordner ablegen,
Riickmeldung zwischen Q-
Gruppe und Steuergruppe
verbessern

+ SJ 2011/12

- Verantwortung SL
und Team Schul-
entwicklung

-SL

- Q- Gruppenlei-
tungen

- Die WB Veranstaltung
findet statt.

-Im SJ 2011/12 werden je
eine Befragungen der
Schuler und der Lehrper-
sonen durchgefihrt.(Lead
SL)

- Befragung der Schulkon-
ferenz Jan. 2012







